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وجميع الذين قدموا لي يد ، كا أتقدم بالشكر لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل المتواضع

ين عملى ما قدموا وتكبدوا  أعمضاءإلى  كا أتقدم بجزيل الشكر والعرفان  ، المساعمدة لجنة المناقشة الموقرَّ
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ت الخاصة اعملى فاعملية الرقابة الداخلية في المستشفي أثرهامدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولية و 

 الكويتية

 إعمداد 

 سيف سيف النصافي

 افإشر 

 محمد ياسين رحاحلة تور الستاذ الدك

 الملخص
عملى فاعملية  هاأثر التعرف  مدى الالتزام بتطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولية و إلى  هدفت الدراسة

توفر من نوية من خلال المحيث تم جمع البيانات الثا، الرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة الكويتية

الكتب والمراجع والدراسات وقد تم التركيز عملى معايير المارسة المهنية للتدقيق الداخلي الصادرة من معهد 

واستخدم الاستبيان في جمع البيانات الاولية  تكون مجتمع الدراسة من المدققين ، المدققين الداخليين

( 011م )هلرقابة الداخلية في المستشفيات الكويتية والبالغ عمددالداخليين العاملين في وحدات التدقيق وا

الاحصاء الوصفية واختبار )ت( والانحدار  أساليبواستخدمت   ، ( مستشفى15)مدقق داخلي موزعمين عملى 

 المتعدد في المعالجة الاحصائية.

طبيق معايير ت حيث يتم، انه يتم تطبيق معايير مارسة التدقيق الداخلي بشكلإلى  توصلت الدراسة

جتمعة ها مأبعادبكافة  داءكا يتم تطبيق معايير ال ، ها مجتمعة بدرجة متوسطةأبعادالصفات بكافة 

 لية فيفاعملية الرقابة الداخلتطبيق معايير التدقيق الداخلي عملى أثر  بدرجة متوسطة ايضا . كا ان هناك

ات دلالة وانه يوجد فروقات ذ  دولة الكويت.وحدات التدقيق والرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة في

للمتغيرات  تعزى تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولية عملى فاعملية الرقابة الداخليةأثر  حولإحصائية 

الشخصية للمدققين الداخليين. وان  هناك نقص شديد في امتلاك المدققين الداخليين لشهادات مارسة 

 مهنية 

 فضلأ تشجيع المدققين الداخليين بالالتزام بشكل و  دارات العليا عملى توعميةوصت الدراسة بحث الا أ 

لرقابة الداخلية في تحسين فاعملية اأثر  بتطبيق معايير المارسة المهنية للتدقيق الداخلي لما لهذا الالتزام من

 ة مهنية ستشجيع المدققين الداخليين عملى الحصول عملى شهادات مارو  أفضل أداءإلى  وبالتالي الوصول
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 شهادة مدقق داخلي ولفت انتباه الادارات العليا لضرورة توفير الحوافز اللازمة لذلك. وخصوصاً 

لخاصة المستشفيات ا، فاعملية الرقابة الداخلية  ، معايير التدقيق الداخلي الدوليةالكلات المفتاحية: 

 الكويتية.
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Abstract 

The study aimed at identifying the extent of compliance with the international 

internal auditing standards and their impact on the effectiveness of internal 

control in private Kuwaiti hospitals. The secondary data was collected through 

the available books, references and studies. As well as, the study focused on the 

internal audit standards of the Institute of Internal Auditors. The questionnaire 

was used to collect the preliminary data, where the study community consisted 

of the internal auditors working in the internal audit and control units in the 13 

Kuwaiti hospitals. In order to achieve the objectives of the study, the researcher 

used the descriptive statistics, T-Test and multiple regression in statistical 

processing. 

The study concluded that the standards of internal audit practice are 

conducted, where the standards of qualities in its all combined dimensions are in 

a medium degree. The combined performance standards in its all dimensions are 

also applied to a medium degree. There is also an impact on the application of 

internal auditing standards on the effectiveness of internal control in the internal 

audit and control units in the private hospitals in Kuwait. Additionally, the study 

concluded that there are significant differences in the application of international 

internal auditing standards to the effectiveness of the internal control due to the 

personal variables of the internal auditors. The internal auditors suffer from a 

severe lack in terms of owning a certification of professional practice 

The study recommended that the senior management should motivate and 

encourage the internal auditors for better commitment to the standards of 

professional practice of internal auditing for its impact on improving the 

effectiveness of internal control. 
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Thus, achieving better performance and encourage internal auditors to 

obtain certificates of professional practice, especially the certificate of internal 

auditor and draw the attention of senior departments to the vital need to provide 

the necessary motivations for it. 

 

Keywords: International Internal Auditing Standards, Effectiveness of Internal 

Control, Kuwait Private Hospitals. 
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 الفصل الول
 الإطار العام للدراسة

 المقدمة: 0-0 

ــدقيق ــدات الت ــبر وح ــل التنظو  تعت ــمن الهيك ــدوائر ض ــم ال ــن اه ــة م ــة الداخلي ــي الرقاب  لييم

ة نشــطال  أنــواعســتمرة عمــلى كافــة الرقابــة  المو  كــون هــذه الوحــدات تقــوم فهــام  الفحــص ، مؤسســة

ــة ــل المنظم ــا داخ ــتم ادارته ــي ي ــن، الت ــك م ــل  وذل ــدالأج ــذه ال  تأك ــق الاســس نشــطان ه ــذ وف ة تنف

ــتم ات ــة المفــترض ان ي ــة والمحاســبية والمالي باعمهــا الصــحيحة التــي تضــمن التوافــق مــع القواعمــد القانوني

 انتاجية اقتصادية.و  انجاز المؤسسة لكافة اعمالها بكفاءة وفاعمليةإلى  وفا يؤدي

ــايير ــريكيين مع ــداخليين الام ــدققين ال ــد الم ــد اصــدر معه ــة وق ــداخلي الدولي ــدقيق ال ــث ، الت حي

تـــم التعـــارف عمليهـــا بالمعـــايير الدوليـــة للتـــدقيق الـــداخلي  و، تـــم اتباعمهـــا في دول كثـــيرة في العـــام

مجموعمــة مــن المعــايير المتعلقــة بتنفيــذ مهــام التــدقيق الــداخلي والتــي يــتم الاسترشــاد بهــا وشــملت 

 في انجاز مهام ووظائف التدقيق الداخلي في اي منظمة.

ــت ــة الكوي ــة في دول ــفيات الخاص ــة في المستش ــة الداخلي ــدقيق والرقاب ــدات الت ــاول وح ان ، تح

ــعها ل ــتم وض ــط ي ــق خط ــة وف ــدافها الرقابي ــق اه ــوم بتحقي ــا و تق ــذ مهامه ــها إجراءتنفي ــا وفحوص اته

ــة وال ــقالرقابي ــام ب ــة أعمالي ــة الداخلي ــدقيق والرقاب ــداخلي ، الت ــدقيق ال ــايير الت ــاع مع ــك ان اتب ولا ش

ــذ  ــة ســيوفر ارشــادات لتنفي ــة  إجــراءة و أنشــطالدولي ــة الداخلي ــدقيق والرقاب ات العمــل في وحــدات الت

ــة  ــة والمالي ــام وال ، الاداري ــد المه ــل تعق ــا في ظ ــالوخصوص ــاطها  عم ــز نش ــي يتمي ــفيات  الت في المستش

ــة ــية عمالي ــاجو  بخصوص ــي تحت ــحية  والت ــة والص ــة الطبي ــالطرق الفني ــذ ب ــة وادراك إلى  تنف ــبرات فني خ

 اكثر من الشركات التقليدية. عمالبطبيعة ال 

 مشكلة الدراسة: 0-6

ــ ــة الداخلي ــدقيق والرقاب ــت وحــدات الت ــيا اذا كان ــن تســا ل ف ــع مشــكلة الدراســة م ة في تنب

ــزم بتطبيــق معــايير التــدقيق الــداخلي الدوليــة  ومــا  ــة الكويــت تلت ــأثيرالمستشــفيات الخاصــة في دول  ت

ــفيات ــدات في المستش ــك الوح ــة في تل ــة الرقاب ــلى فاعملي ــك عم ــئلة ، ذل ــكلة في الاس ــيش المش ــن توض ويمك

 التالية:
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ــة  ــداخلي الدولي ــدقيق ال ــايير الت ــق مع ــا مســتوى  تطبي ــرئيس الاول: م ــدقيق  الســؤال ال في وحــدات الت

 ؟والرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت

 ويتفرع  من هذا السؤال الاسئلة الفرعمية التالية:

ــي الاول: ــؤال الفرعم ــة  الس ــدقيق والرقاب ــدات الت ــفات  في وح ــايير الص ــق مع ــتوى  تطبي ــا مس م

 .الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت

في وحـــدات التـــدقيق والرقابـــة   داءمـــا مســـتوى  تطبيـــق معـــايير ال ي الثـــاني: الســـؤال الفرعمـــ

 .الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت

ــا ــاني: م ــرئيس الث ــؤال ال ــر  الس ــق أث ــة تطبي ــة  الرقاب ــلى  فاعملي ــة  عم ــداخلي الدولي ــدقيق ال ــايير الت مع

 ؟الداخلية  في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت

 ن هذا السؤال الاسئلة الفرعمية التالية:ويتفرع م

ـــر  مـــا الســـؤال الفرعمـــي الاول: ـــق أث ـــة  في تطبي ـــة الداخلي ـــة  الرقاب معـــايير الصـــفات  عمـــلى  فاعملي

 المستشفيات الخاصة في دولة الكويت.

وحـــدات الرقابـــة الداخليـــة  في  أداءعمـــلى    داءمعـــايير ال تطبيـــق أثـــر  مـــا الســـؤال الفرعمـــي الثـــاني:

 اصة في دولة الكويت.المستشفيات الخ

ــ ــل يوج ــث:  ه ــرئيس الثال ــؤال ال ــائية الس ــة احص ــات ذات دلال ــر د فروق ــق لث ــدقيق تطبي ــايير الت مع

ــداخليين  ــة  تعــود للخصــائص الشخصــية للمــدققين ال ــة الداخلي ــة  الرقاب ــة  عمــلى  فاعملي ــداخلي الدولي ال

 ستشفيات الخاصة في دولة الكويت؟في الم

 الدراسة: أهداف 0-3

دراســة العلاقــة بــين  تطبيــق معــايير التــدقيق الــداخلي الدوليــة  في إلى  الدراســةتهــدف هــذه  

تلـــك  أداءوحـــدات التـــدقيق والرقابـــة الداخليـــة في المستشـــفيات الخاصـــة في دولـــة الكويـــت و 

 الدراسة مفصلة. هدافوفيا يلي عمرض ل ، الوحدات

  حـــدات التـــدقيق التعـــرف عمـــلى مســـتوى   تطبيـــق معـــايير التـــدقيق الـــداخلي الدوليـــة  في و

وذلــك مــن خــلال التعــرف عمــلى ، والرقابــة الداخليــة في المستشــفيات الخاصــة في دولــة الكويــت

 .داءمعايير الصفات  ومعايير ال مستوى تطبيق 
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 معــايير التــدقيق الــداخلي الدوليــة  عمــلى  فاعمليــة  الرقابــة الداخليــة  في تطبيــق أثــر  بيــان

تطبيــق معــايير تــأثير مــن خــلال الكشــف عمــن  وذلــك، المستشــفيات الخاصــة في دولــة الكويــت

 وحدات الرقابة الداخلية في تلك المستشفيات. أداءعملى  داءالصفات  ومعايير ال 

 معــايير التــدقيق الــداخلي تطبيــق ثــر فروقــات ذات دلالــة احصــائية ل  مــن وجــود تأكــدال

ــدققين ا ــية للم ــائص الشخص ــود للخص ــة  تع ــة الداخلي ــة  الرقاب ــلى  فاعملي ــة  عم ــداخليين الدولي ل

 .في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت

 :الدراسة أهمية 4 -0

 تستمد هذه الدراسة من خلال النقاط التالية:

   معــايير التــدقيق تطبيــق تعتــبر هــذه الدراســة مــن اوائــل  الدراســات  التــي تبحــث في تطبيــق

ــت  ــة الكوي ــة في دول ــفيات الخاص ــة  في المستش ــداخلي الدولي ــد، ال ــه وفي ح ــث ان ــم حي ود عمل

ـــه  ،الباحـــث ـــدرس  المستشـــفيات فإن ـــداخلي ت ـــدقيق ال ـــوفر اي دراســـة  في مجـــال الت م تت

 وحداثة. أهميةما يعطيها ، الخاصة في دولة الكويت

  ــة ــذه الدراس ــبرز ه ــةســوف ت ــاع المستشــفيات  أهمي ــداخلي بالنســبة لقط ــدقيق ال ــايير الت مع

ــالي تشــجيع ادارات المستشــفيات ال، الخاصــة واداراتهــا ــا لمــا وبالت ــزام به خاصــة عمــلى دوام الالت

 .لها من فوائد وقيمة مضافة ستحققها ادارات المستشفيات الخاصة في دولة الكويت

 تنظـــيم العمـــل داخـــل وحـــدات الرقابـــة الداخليـــة  في و  تســـهم هـــذه الدراســـة في تحســـين

 هذه الوحدات الرقابي. أداءما سيحسن من ، المستشفيات الخاصة في دولة الكويت

  داءتقـــديم توصـــيات بنـــاء عمـــلى نتائجهـــا ستســـاهم في رفـــع ســـوية ال إلى  راســـةالدســـعت 

ـــة الكويـــت ـــذ ، المؤسسيـــ للمستشـــفيات الخاصـــة في دول ـــة  أعمـــالمـــن خـــلال تنفي الرقاب

ــورة  ــداخلي بص ــدقيق ال ــثرأوالت ــلي  ك ــدقيق داخ ــايير ت ــلى مع ــا عم ــة لاعمتاده ــة واحترافي مهني

ــه ســيؤدي ــة وهــذا فجمل ف او هــدر في المــوارد او ســوء اســتغلال الحــد مــن  اي اسراإلى  دولي

ة ودوائــــر تلــــك أنشــــطفي  عمــــالويحقــــق انتاجيــــة واقتصــــادية في تنفيــــذ ال  مــــواللل 

 .ستشفياتالم
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 فرضيات الدراسة: 1-5

 تأتي هذه الدراسة لاختبار الفرضيات التالية:

ــة  في و  ــداخلي الدولي ــدقيق ال ــايير الت ــق مع ــتم  تطبي ــية الاولى: لا ي ــية الرئيس ــدقيق الفرض ــدات الت ح

 والرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت.

 ويتفرع  من هذه الفرضية الفرضيات الفرعمية التالية:

لا يــتم  تطبيــق معــايير الصــفات  في وحــدات التــدقيق والرقابــة  الفرضــية الفرعميــة الاولى:

 .الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت

في وحـــدات التـــدقيق والرقابـــة   داءلا يـــتم  تطبيـــق معـــايير ال   ة الثانيـــة:الفرضـــية الفرعميـــ

 .الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت

ــية ــة: الفرض ــة الثاني ــد الرئيس ــر  لا يوج ــق لأث ــة تطبي ــلى  فاعملي ــة  عم ــداخلي الدولي ــدقيق ال ــايير الت مع

 الرقابة الداخلية  في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت.

 ويتفرع من هذا السؤال الاسئلة الفرعمية التالية:

معـــايير الصـــفات  عمـــلى  فاعمليـــة الرقابـــة تطبيـــق لأثـــر  لا يوجـــد الفرضـــية الفرعميـــة الاولى:

 الداخلية  في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت.

يــة  الرقابــة الداخلفاعمليــة عمــلى    داءلتطبيــق معــايير ال أثــر  لا يوجــدالفرضــية الفرعميــة الثانيــة: 

 .في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت

ــية ــر   الفرض ــائية لاث ــة احص ــات ذات دلال ــد فروق ــة:  لا يوج ــة الثالث ــق الرئيس ــدقيق تطبي ــايير الت مع

ــة  ــلى  فاعملي ــة عم ــداخلي الدولي ــة  ال ــة الداخلي ــداخليين  الرقاب ــدققين ال ــود للخصــائص الشخصــية للم تع

 في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت .
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 نموذج الدراسة: 0-2

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنموذج الدراسة0شكل رقم )

 

 معايير التدقيق الداخلي الدولية. إلى عمداد الباحث استناداً إ المصدر: 

 

  

 معايير التدقيق الداخلي
 
 

 معايير الصفات -
 
 

 داا معايير الأ -

 
 

 فاعلية
 

 الرقابة الداخلية 
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 لفصل الثانيا
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 المبحث الاول : الاطار النظري 6-0

 مقدمة 6-0-0

 م  التدقيق الداخليمفهو  6-0-6

 التدقيق الداخلي أهمية 6-0-3

 الداخلي التدقيق أنواع 6-0-4

 الداخلي التدقيق أهداف 6-0-5

 المعايير الدولية المهنية لمارسة التدقيق الداخلي 6-1-2

 الرقابة الداخلية مفهوم  6-0-8

 الرقابة الداخلية أنواع 6-0-9
 الرقابة الداخلية  أهداف 6-0-01

 اعملية الرقابة الداخليةف 6-0-00

 صفات الرقابة الفعالة 6-0-06

 العلاقة بين التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية 6-0-03

 المبحث الثاني : الدراسات السابقة 6-6

 الدراسات العربية  6-6-0

 الدراسات باللغة الاجنبية 6-6-6
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 المبحث الول: الإطار النظري 6-0

 تمهيد 6-0-0

تحقيق سيطرة ورقابة كاملة عملى العمليات والمهام إلى  تهاأنشـطلى اختلاف تسـعى المؤسـسـات عم

 ،والحفاظ عملى رشادة القرارات والاقتصادية في تنفيذها داءوذلك لضان تحقيق كفاءة في ال ، التي تنفذها

وتعتبر وظيفــة التــدقيق الــداخلي احــد الادوات التي يتم من خلالهــا فرض الرقــابــة والتحكم عملى تنفيــذ 

تنفيذ لخططها وبرامجها فا يضــمن ترشيد  فضـلالعمليات لضـان تحقيق المؤسـسـات ل  إدارةو  لقراراتا

 النفقات.

 التدقيق الداخلي مفهوم 6-0-6

قين فقد عمرفه معهد المدق، نشـــ تيعتبر التـدقيق الداخلي من اهم الوظائف التي ترتكز عمليها الم 

وموضوعمي  ،سـة المهنية للتدقيق الداخلي بأنه: ننشاط مستقلراالداخليين كا ورد في المعايير الدولية للم

إذ يساعمدها عملى تحقيق اهدافها من خلال ، وتحسين عمملياتها، مصمم ليزيد من قيمة المنشأة، واسـتشاري

 نوترشـــيد العمليات إدارةالمخاطر وضـــبط و  إدارةمنهجيـة منتظمة ومنضـــبطة لتقييم وتطوير فعالية 

(Arens et al., 2012, p:816.) 

عمرف التــدقيق الــداخلي من قبــل معهــد المــدققين الــداخليين في الولايــات المتحــدة المريكيــة 

Institute of Internal Auditors (IIA)  كا ورد في المعايير الدولية للمارسة المهنية للتدقيق الداخلي

International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing (ISPPIA)  :

 وتحســين، مصــمم ليزيد من قيمة الشـركـة، ســتشــارياموضــوعمي و ، نالتدقيق الداخلي هو نشــاط مســتقل

ويســـاعمد التدقيق الداخلي في تحقيق أهدافها من خلال منهجية منتظمة لتقييم وتطوير فعالية ، عمملياتها

 .(IIA, 2004, p:2))ترشيد( العملياتن  إدارةالمخاطر وضبط و  إدارة

 وهي وظيفة تأكيدية تقدم، مية مسـتقلة وموضوعمية داخل المنشأةيعمرف بأنه: نخدمات تقيكا 

 افأهدبشــكل اســاي رأي مســتقل وموضــوعمي للمنشــأة حول درجة دعمم بيئة الرقابة الداخلية لتحقيق 

لق فيا يتع دارةتقديم خدمات اســتشــارية مســتقلة وموضــوعمية لمســاعمدة الإ إلى  ضــافةهذا بالإ ، المنشــأة

 (.Pickett and Spencer, 2010, p:316وير نظام الرقابة الداخلية بالمؤسسةن )بتط
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 دارةالإ  لخدمة المنشأة داخل استشاري ومستقل يتم مارسته، موضـوعمي، تقييمي نشـاط ويعد

 ومدى، وفاعمليتها العمليات كفاءة عمن وتزويدها بتأكيدات، والإدارية المالية العمليات تدقيق خلال من

 مدى وتحســين بتقييم ويقوم كا، بها المعمول بالقوانين والنظمة والالتزام المالية التقارير عملى الاعمتاد

 تدقيقاً  كونه مجرد عملى الداخلي التدقيق يقتصـــ ولا، والحوكمة، المخاطر إدارة، الرقابة الداخلية فاعملية

 (.63، 6105ه، والتشغيلية )عمبدالل المجالات الإدارية يشمل وإنما ومحاسبي مالياً 

ــالة التدقيق الداخلي تتمثل في تعزيز وحاية  وقد بين معهد المدققين الداخليين الامريكيين ان رس

لصحاب  ،المستندة عملى المخاطرو  الموضوعمية، المشـورة والبصيرةو  المؤسـسـة من خلال تقديم التأكيد قيمة

 (IIA.orgالمصلحة )

دد موضع الانحراف بين الواقع والوضع المحدد كا اعمتبر التدقيق الداخلي وسـيلة اسـتكشـافية تح

 ,.Kagermann et al)، وكونه أيضاً وسيلة وقائية تمنع وقوع الاخطاء والتضليل، مسبقا واكتشاف الاخطاء

2008, p:2.) 

مة للحصـول عملى قيمة مضافة للمنظ دارةالتدقيق الداخلي هو منهج تتبعه الإ إلى  كا يمكن النظر  

 ،تها لضان كفاءة العمليات وضبط المخاطر )مسارنشطقييم المسـتمر والمسـتقل ل من خلال الفحص والت

6105.) 

 التدقيق الداخلي أهمية 6-0-3

ـكـة في المور التالية أهميةوتظهر        Pickett and):التدقيق الداخلي من خلال قيامها فســـاعمدة الشـر

Spencer, 2010, p:20) 

 ليا.الع دارةة الإ أنشطمتابعة ورصدة  -0

 تحديد المخاطر وتخفيضها. -6

 العليا بتقارير سليمة. دارةتزويد الإ  -3

 العليا بتحديد نقاط الضعف.   دارةمساعمدة الإ  -4

 الداخلي التدقيق أنواع 6-0-4

ــيم يمكن ــغيلي وتدقيق إلى  الداخلي التدقيق أنوع تقس التدقيق الداخلي المالي والتدقيق الداخلي التش

 نواع:لكل نوع من هذه ال  شرحاً  وتالياً  نظم المعلوماتوتدقيق  تزامالالوتدقيق  هدافال 
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  التدقيق الداخلي المالي: ويشـمل )الفحص المنظم للعمليات المالية والقوائم والســجلات المحاسبية

المتعلقة بها لتحديد مدى الالتزام بالمبادئ المحاســبية المتعارف عمليها والســياســات الإدارية وأي 

 (324ص:، 2006، غنيعمبد المو  ى( )العمريمتطلبات أخر 

  :ات الرقابية الخاصة بنواحي النشاطات الخرى جراءويشمل فحص الإ التدقيق الداخلي التشـغيلي

 ات المطبقة فيجراءغير الناحية المالية او المحاســـبية ولذا فهي تتطلب معرفة الســـياســـات والإ 

ختبار العمليات المختلفة مثل النشــاطات المؤســســة ومن المهام التي يتوجب القيام بها دراســة وا

ب من ســير برنامج التدري تأكدوال، الانتاجية من حيث مســتوى الكفاءة الانتاجية ومراقبة الجودة

وتحديد مدى كفاءة هذه البرامج واقتراح ســبل تطورها وتحســينها ، للموظفين والعاملين بالشـركـة

 (95ص:، 2009، في العمل )سواد داءلغرض رفع مستوى ال 

  المؤسسة المرسومة سلفاً والمخطط لها قد  أهدافويشمل عمملية التحقق من أن : هدافتدقيق ال

وعملينـا أن نتـذكر هنـا أن الهدف من عمملية التدقيق ليس الخطاء وإنما تحســـين ، تحققـت فعلاً

  (. 36ص:، 2012، بأقصى قدر ممكن من الفعالية أو الإنجاز )عمبد الله هدافوتحقيق ال  داءال 

 :لتزام من مدى الا تأكدوذلك بغرض ال، ويشمل عمملية الحصول عملى الادلة وتقيمها تدقيق الالتزام

ــادرة من قبل  كـة او الجهات الحكومية إدارةبالقوانين والشرــوط والانظمة الص حيث يقوم ، الشـر

المـدقق بأعمداد تقرير يحتوي عملى ملخصـــات الاســـتنتاجات التي خرج بها ومدى الالتزام بتلك 

 (.28ص:، 2010، وانين )الذنيباتالق

 الداخلي التدقيق أهداف 6-0-5

 (:136:ص، 2010، )الخطيب الداخلي وفيا يلي عمرضا لها عمدة للتدقيق أهداف الخطيب بين لقد

 اتها الموضوعمة. إجراءبسياسات المنشأة وخططها و  الالتزامالتحقق من مدى  -

 الخسائر. أنواعنشأة من جميع التحقق من مدى وجود الحاية الكافية لصول الم -

 المنشأة. داخل تتولد التي الإدارية بالبيانات الوثوق أو الاعمتاد إمكانية من التحقق -

 بها. بالقيام العاملين كلف التي المسؤوليات مستوى عملى المنفذة داءال  نوعمية تقويم -

 وتطويرها. المنشأة عممليات لتحسين المناسبة التوصيات تقديم -

 :يلي ما هدافال إلى   إضافة( 24:ص، 2013)المطارنة  ويرى     

مراقبة الخطط ومتابعة تنفيذها والتعرف عملى الاســـباب التي حالت دون تحقيق المنشـــأة لهدافها  -

  الموضوعمة 
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 المرسومة. هدافال  مع مقارنة إليها التوصل تم التي النتائج تقييم -

لكفاية الانتاجية والقضـــاء عملى الهدر والاسراف في جميع العمل عملى تحقيق أقصىـــ درجة ممكنة من ا -

 نشاطات المنشأة .

 تحقيق اكبر قدر ممكن من الرفاهية للمجتمع. -

 منها: الداخلي التدقيق أهداف منعمدد إلى  Rahahleh ( p: 160 ,2010)  شارأكا 

ستخدمة وتدقيق الوسائل الممن سلامتها وفحص  تأكدفحص المعلومات المالية والمعلومات التشغيلية وال -1

 في اعمداد التقارير بهدف التحقق من فعالية هذه التقارير. 

 ات.جراءالتحقق من مدى الالتزام بالقوانين والانظمة والسياسات والإ  -2

 وكفاءة. باقتصادمن انها تعمل  تأكدة التشغيلية والنشطفحص وتدقيق ال  -3

 .المرجوة هدافتحقيق ال إلى  كل مناسب ما يؤديذا كانت موارد الشركة تستغل بشتحديد ما -4

 : الآتي في الداخلي التدقيق أهداف من سبق ما عملى ( 29ص:، 2009) جمعة أضاف وقد 

 . المخاطر إدارة فعالية وتحسين تقييم  1-

 . الرقابة فعالية وتحسين تقييم  2-

 . المؤسسي التحكم عممليات فعالية وتحسين تقييم  3-

 . المحاسبية البيانات وضبط والخطاء لغشا اكتشاف  4-

 . المحاسبية والبيانات السجلات سلامة من تأكدال  5-

 . المنشأة أصول عملى المحافظة  6-

 الداخلي وظائف ومهام التدقيق 6-1-2

المفهوم المعتمد من قبل مجلس معايير التدقيق والتأكيد الدولي وفقاً للمعيار الدولي إلى  بالرجوع

 (:6119، )جمعةإلى  ( يمكن تقسيم مهام )وظائف( التدقيق الداخلي201للتدقيق )

 الوظيفة الولى: الفحص

 ويعني مفهوم الفحص تدقيق الاحداث والوقائع الماضية للتحقق من الاتي: 

 ومدى إمكانية الاعمتاد عملى البيانات المحاسبية.، دقة وتطبيق الرقابة المحاسبية -0

 وإنها محاطة بالحاية الكافية من السرقة والإهال.، بة عمنهاان أصول المنشأة قد تم المحاس -6
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ووظيفة ، Custodianاختبار الرقابة الداخلية خاصـــة فا يتعلق بالفصـــل بين وظيفة الاحتفاظ  -3

 .Accountingووظيفة المحاسبة ، Lineالتنفيذ 

حيث يدقق ب ،فا يحقق تسلسل تنفيذ العمليات عمالتقييم الضبط الداخلي من حيث تقسيم ال  -4

 .عمالوفا لا يؤدي ال تكرار ال ، كل موظف عممليات الموظف الذي قبله

ليتكمن من انتقاد وتقييم جميع ، ومـا هو جـدير بـالـذكر ان المدقق الداخلي لديه من الوقت والخبرة

 .Financial Auditingولذلك يطلق عملى هدف الحاية التدقيق المالي ، أوجه الرقابة الداخلية

 الثانية: التقييم الوظيفة

من ان  أكدتلذا فإن مفهوم التقييم يتضمن ال، تعد وظيفة التقييم امتداد لتدقيق الاحداث المالية

 كل جزء من نشاط المنشأة موضع مراقبة.

ولـذلـك فـإن تحقيق هذه الوظيفة يكون من خلال تأســـيس برنامج للتدقيق الداخلي من خلال 

وبنـاء عملى ذلـك فان المدقق الداخلي يعد في هذه ، قـارير المـاليـةالخريطـة التنظيميـة وليس من خلال الت

مة النظ أهدافوذلك لنه يقيم مدى تقارب ، المـاليـة دارةالعـاملـة وليس ممثلاً ل   دارةالحـالـة ممثلاً ل  

 .دارةالعليا لها او مدى تمشي النظام مع ما تطلبه الإ  دارةالتي وضعتها الإ  هدافالفرعمية مع ال 

 رنامج التدقيق الداخلي يجب ان يتضمن الخطوات التالية:لذا فإن ب

 العليا للقسم موضوع الدراسة. دارةالعامة التي تضعها الإ  هدافتحديد ال  -0

 تجميع البيانات المالية المتعلقة بتنظيم القسم. -6

 جزئيات.إلى  تحليل عممل القسم -3

وكذلك أوجه القوة او  القســم والكشــف عمن أوجه الضــعف او عمدم الكفاية لتلافيها أعمالتقييم  -4

 الكفاية لتنميتها.

 .هدافمقارنة النتائج التي توصل اليها بال  -5

 المعايير الدولية المهنية لمارسة التدقيق الداخلي 6-1-2

ـــات والإ  معايير التدقيق الداخلي: ـــياس التي  اتجراءتعرف معايير التدقيق الداخلي بأنها مجموعمة من الس

 لتوفير الكفـاءة المعقولـة بـإنجـاز مهـام التـدقيق الداخلي وفقا للمبادئ تتبنـاهـا دوائر التـدقيق الـداخلي

 أصدر معهد المدققين ولقد  بحيث يحقق التدقيق الداخلي الهدف من وجوده.، الساسية في التدقيق
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في الولايـات المتحـدة المريكيـة قائمة معايير المارســـة المهنية للتدقيق الداخلي في عمام  (IIA)الـداخليين 

حيث تضـــمنت قســـمين  6114والتي تم بدء العمل بها في عمام   6113وتعديلاتها اللاحقة في عمام  0928

ــين غطت مختلف جوانب التدقيق الداخلي ــمية لمعهد ، رئيس ــدارات الرس لمدققين اوالتي تعتبر فثابة الإص

 وتتمثل في الآتي:  ، والتي تحكم مارسة المهنة (IIA) الداخليين 

 IIA, 2010, p:2-7): )يلي  ماإلى  عاييروتنقسم هذه الم

 معايير الصفات 

 والمسؤولية السلطة، الغرض – 1000

ق ضمن وثيقة التدقي رسـمياً  يجب تحديد غرض وسـلطة ومسـؤولية نشـاط التدقيق الداخلي تحديداً       

ـــة الت، الداخلي ـــجم مع تعريف التدقيق الداخلي ونالمعايير الدولية المهنية لمارس  لداخلين.دقيق افا ينس

 دارةالإ لى إ وتقديمها، ويجب أن يقوم مدير دائرة التدقيق الداخلي فراجعة دورية لوثيقة التدقيق الداخلي

 للموافقة عمليه. دارةالعليا ومجلس الإ 

(1000-A1)- ـكـة ضـــمن وثيقة  : يجب تحديد طبيعة خدمات التدقيق التي يقدمها المدقق الداخلي للشـر

 التدقيق الداخلي. 

 :(1000-C1)-.يجب تحديد طبيعة الخدمات الاستشارية في وثيقة التدقيق الداخلي 

 الاستقلالية والموضوعمية  1100)المعيار )

ويجب ايضاً ان يكون المدققين الداخليين موضوعمين ، ة التدقيق الداخلي مستقلةأنشـطيجب أن تكون       

 اعمالهم.  أداءاثناء 

 نظيميالت( الاستقلال 1110) المعيار1-

ـكـة بحيث تتمكن من انجاز وتنفيذ       يجـب أن تتبع دائرة التدقيق الداخلي لمســـتوى معين داخل الشـر

لذلك ينبغي عملى مدير دائرة التدقيق أن يتصــل مباشرة مع لجنة التدقيق ويرفع ، اعمالها باســتقلالية تامة

 وذلك بصفة سنوية عملى الاقل.، تقاريره اليه

11100-A1)-)عممل التدقيق الداخلي  أداءيحـدث أي تدخل من جانب اي جهة لتحديد نطاق  : ينبغي ألا

 تحدد نطاق توصيل نتائجه. أو

   دارة( التفاعمل المباشر مع مجلس الإ 1111المعيار ) 2-

 .دارةيجب أن يتواصل مدير دائرة التدقيق الداخلي ويتفاعمل مباشرة مع مجلس الإ      
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 ة ( الموضوعمية الفردي1120المعيار )3-

وأن  ،يجب أن يتصــف المدققين الداخليين بالنزاهة وعمدم التحيز وتقديم تنازلات عملى حســاب العمل

 يتجنبوا تضارب المصالش.

 معوقات الاستقلالية أو الموضوعمية 1130)المعيار ) 4-

يجب الافصــاح عمن ، ســواء في الواقع أو الظاهر، إذا كان هناك ما يعيق الاســتقلالية أو الموضــوعمية

 النسبية. هميةكا ان طبيعة هذا الافصاح تكون حسب ال ، الجهات المعنيةإلى  ل ذلكتفاصي

- A1)-1130) العمليات التي كانوا مســؤولين عمنها  ة أوأنشــط: يجب أن يمتنع المدقق الداخلي عمن تقييم

فيا سـبق. فمن المرجش أن تضـعف موضوعمية المدقق الداخلي عمندما يكون بصدد تقديم خدمات تأكيد 

 تعلق بنشاط كان مسؤولا عمن أدائه خلال السنة السابقة. ت

1130-A2)-) يجـب أن تقوم جهـة من خـارج دائرة التـدقيق الـداخلي)طرف خارجي( باالاشراف عملى اي :

 مهام تأكيد تتعلق بالوظائف التي كان الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي يتولى مسؤولية ما عمنها. 

1130-C1)-)لـداخليين أن يقـدموا خدمات اســـتشـــارية تتعلق بالعمليات التي كانوا : يمكن للمـدققين ا

 مسؤولين عمنها فيا سبق.

1130-C2)-:)  إذا كـانت هناك أي معوقات محتملة لاســـتقلالية وموضـــوعمية المدققين الداخليين تتعلق

تلك  داءأ  العميل المعني قبل قبولإلى  اللازمة عمنها الإفصاحاتفيجب إبداء ، بخدمات استشارية مقترحة

 المهمة.

 الكفاءة والعناية المهنية اللازمة 1200)المعيار ) 

 يجب أن تؤدى مهام التدقيق فهارة ومع توخي العناية المهنية المطلوبة.  

 الكفاءة 1210)المعيار ) 1-

أنجاز  نيجب ان يمتلك المدققين الداخليين المعرفة والمهارات والكفاءات الاخرى اللازمة  التي تمكنهم م     

يجـب عملى نشـــاط التـدقيق الداخلي ككل أن يمتلك أو يكتســـب المعلومات والمهارات و أعمالهم بـدقـة.

 والكفاءات الاخرى اللازمة لتنفيذ مسؤولياته. 

1210-A1)-):  عملى مدير دائرة التدقيق الحصول عملى المشورة والمساعمدة من ذوي الخبرة والمقدرة الوافيتين

المعرفة والخبرات والمهارات اللازمة لتنفيذ كل أو جزء من مهمة إلى  خليين يفتقرونإذا كـان المدققين الدا

 تدقيق معينة منوطة بهم.
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1210-A2)-) ينبغي أن يتمتع المدققين الداخليين بالمعرفة الكافية التي تمكنهم من تقييم مخاطر الاحتيال :

هم ولكن ليس متوقعاً منهم أن تكون ل، طروالكيفية التي يمكن للمؤســســة أن تتبعها للحد من تلك المخا

 نفس خبرة الشخص الذي تكون مسؤوليته الرئيسية اكتشاف الاحتيال والتحقيق فيه. 

1210-A3)-) ينبغي أن تكون لـدى المـدققين الـداخليين معرفة بالمخاطر والضـــوابط الرقابية الرئيســـية :

وذلك  ،التي تعتمد عملى التقنيات المتاحة التدقيق أســـاليبوكذلك معرفة ، المتعلقـة بتقنيـة المعلومـات

المهام المنوطة بهم. لكن ليس من المتوقع  أن يتمتع  كل المدققين الداخليين بنفس  أداءلاســـتخدامها في 

المهارة والخبرة اللتين يتمتع بها المدقق الداخلي الذي تكون مســؤوليتها الاســاسية  هي تدقيق النواحي 

 . المتعلقة بتقنية المعلومات

1210-C1)-)داءأ المعرفة أو المهارات أو الكفاءات التي يتطلبها إلى  : إذا كـان المـدققين الداخليين يفتقرون 

ففي هذه الحالة يجب عملى مدير دائرة التدقيق الداخلي إما ، مهمة تقديم استشارات معينة أو جزء منها

 تين.يماوي الخبرة والكفاءة الالز أن لا يقبل تلك المهمة أو أن يسعى للحصول عملى مشورة ومساعمدة ذ

 ( العناية المهنٌية اللازمة1220) المعيار 2-

عملى المـدققين الـداخليين بذل مســـتوى العناية والمهارة المتوقع أن يكون عمليه أي مدقق داخلي يتحلى     

وم من صـــيعني أن بذل العناية المهنية اللازمة ان المدقق مع فســـتوى معقول من التبصـــ والاقتدار. ولا

 .أالخط

1220-A1)-)لاتية مع أخذ النواحي ا، : يجب أن يبذل المدققين الداخليين العناية المهنية اللازمة في أعمالهم

النســبية أو الموضــوعمات الهامة التي تطبق  هميةال ، المهمة أهدافحجم العمل اللازم لتحقيق  في الاعمتبار:

احتال حدوث ، المخاطر والرقابة إدارةيات الحوكمة و مـدى كفـاية وفاعملية عممل، ات التـأكيـدإجراءعمليهـا 

التأكيد مقارنة بالمنافع  أعمالتكلفة   ، حـالات جســـيمـة من الاخطـاء أو الاحتيـال أو حالات عمدم التقيد

 المحتملة. 

1220-A2)-) في سـياق بذل العناية المهنية اللازمة يجب أن يأخذ المدققين الداخليين في الاعمتبار استخدام :

 تحليل البيانات.  أساليبدقيق الذي يعتمد عملى التقنيات وغيرها من الت

1220-A3)-)أو  فأهـداالمخـاطر الهـامـة التي يمكن أن تؤثر في إلى  : يجـب أن يتنبـه المـدققين الـداخليين

ات التأكيد حتى ولو تمت بالعناية إجراءعممليـات مهمـة التـأكيـد أو الموارد اللازمـة  لهـا . مع ذلـك فإن 

 لا تضمن أنه سيتم تحديد كل المخاطر الهامة.، ة اللازمةالمهني
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1220-C1)-) يجـب أن يبـذل المـدققين الـداخليين العنـايـة المهنيـة اللازمـة في أي مهمـة تقديم خدمات :

وقيت فا في ذلك طبيعة وت، مع أخذ النواحي الاتية في اعمتبارهم: احتياجات وتوقعات العملاء، استشارية

 تكلفة المهمة مقارنة، المهمة أهداف لإنجازدرجـة تعقيـد ومـدى العمل المطلوب ، همـةوتبليغ نتـائج الم

 بالمنافع المحتملة.

 ( التطوير المهني المستمر1230) المعيار 3-
عملى المــدققين الــداخليين أن يطوروا معرفتهم مهــاراتهم وكفــاءاتهم الاخرى عمن طريق التطوير المهني       

 المستمر.

 برنامج تاكيد وتحسين الجودة  1300)المعيار )
يجـب عملى مدير دائرة التدقيق الداخلي  تطوير والمحافظة عملى برنامج لتأكيد وتحســـين الجودة 

 بحيث يغطي كافة جوانب نشاط التدقيق الداخلي. 

 ( متطلبات برنامج تأكيٌد وتحسٌين الجودة1310المعيار)1-
 تقييم الداخلي والخارجي عملى السواء.ال أعماليجب أن يشمل برنامج تأكيد وتحسين الجودة 

 م الداخلي يالتقي أعمال( 1311المعيار )2- 
نشـــاط التدقيق  داءمراقبة مســـتمرة ل  التقييم الداخلي عملى ما يلي: أعماليجـب أن تشـــتمل 

يم الذاتي أو بواســطة أشــخاص اخرين من داخل المؤســســة يالتق أســلوبمراجعات دورية تنفذ ب، الداخلي

 م المعرفة بأصول مارسة التدقيق الداخلي. ممن تتوفر له

 التقييم الخارجي أعمال( 1312المعيار ) 3-

 التقييم الخارجي عملى الاقل مرة واحدة كل خمس ســنوات بواســطة مراجع أو أعمال إجراءيجب 

فريق مراجعة مؤهل ومســتقل من خارج المؤســســة. ويجب أن يناقش مدير دائرة التدقيق الداخلي مع 

لالية  مؤهلات واســتق، التقييم الخارجي عملى فترات أكثر تقاربا أعمال جراءلإ الحاجة  ما يلي: ارةدمجلس الإ 

 فا في ذلك أي احتالات لوجود تضارب في المصالش. ، المدققين الخارجيين أو فريق المدقق الخارجي

 إعمداد وابلاغ التقارير عمن برنامج تأكيٌد وتحسٌين الجودة 1320)المعيار ) 4-

تحســـين و  تأكيدبنتائج برنامج   دارةالعليا ومجلس الإ  دارةعملى مدير دائرة التدقيق إبلاغ الإ  يجب

 الجودة.

 لمعايير الدولية المهنية لمزاولة مهنة التدقيق الداخلين  وفقاً  إجرا هاستخدام تعبير نتم 1321) المعيار )5- 

 قيق الداخلي يتوافق مع المعايير لا يجوز لمدير دائرة التدقيق الداخلي الافادة بأن نشاط التد
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دة تؤيد وتحســين الجو  تأكيداذا كانت نتائج برنامج  الدولية المهنية لمارســة التدقيق الداخلي إلا

 افادته هذه.

 الافصاح عمن حالات عمدم التقيد بالمعايير1322) المعيار ) -6

ـــأن من يكون عمندما أو  اخلاقيات المهنةمع تعريف التدقيق الداخلي ومبادئ و  التوافق عمدم ش

 الداخلي التدقيق مدير دائرة  يجب عملى أعماله أو الداخلي التدقيق لنشاط عملى النطاق الكليتأثير وجود 

 .دارةالإ  ومجلس العليا دارةالإ إلى  وتأثيره التوافق عمدم عمن يفصش أن

 

   داءمعايير ال 

 (:IIA, 2010, p:8-16) يلي ماإلى  وتنقسم هذه المعايير

 نشاط التدقيق الداخلي  ارةإد -2000

قيمة مضــافة  تحقيق لضــان بفعالية الداخلي التدقيق نشــاط يدير أن مدير دائرة التدقيق عملى يجب

 للمؤسسة.

 التخطيط 2010)المعيار ) 1-

 نشاط أولويات لتحديد وذلك، المخاطر عملى مرتكزة خطط وضـع مدير دائرة التدقيق عملى يجب

 .الشركة أهداف مع يتاشى فا، الداخلي التدقيق

2010-A1)-) :تقييم عملى مرتكزة تكون أن، سنوياً  القل عملى الداخلي التدقيق نشاط لمهام خطةع توض أن 

 . العملية هذه في الاعمتبار في دارةالإ  ومجلس العليا دارةالإ  توجيهات تؤخذ أن ويجب للمخاطر. موثق

2010-A2)-) :دارةالإ  العليا ومجلس دارةالإ  توقعات يويراعم يحدد أن مدير دائرة التدقيق عملى يجب 

 التدقيق الداخلي واستنتاجاته الاخرى . لآراءوالجهات المعنية الاخرى بالنسبة 

2010-C1)-) عملى مـدير دائرة التـدقيق الـداخلي ان ينظر في امر قبول الاســـتشـــارات المقترحة بناء عملى:

 المخاطر وتحسين عممليات المنظمة. إدارةاستهداف تحسين 

 ( التبليغ والموافقة 2020المعيار )2- 

ــاط خطط يبلغ الداخلي أن مدير دائرة التدقيق عملى يجب  اللازمة والموارد الداخلي التدقيق نش

 لمراجعتها وذلك  ، دارةالإ  ومجلس العليا دارةالإ  إلى، فيها هامة مرحلية تغييرات أي ذلـك في فـا، الهـ

 .الموارد تحديدات تأثير عمن يبلغ أن يجب كا عمليها. والموافقة
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 الموارد  إدارة2030) المعيار ) 3-

 ويتم وكافية مناسبة الداخلي التدقيق موارد أن من الداخلي التدقيق مدير دائرة  تأكدي أن يجب

 المعتمدة. الخطة لتحقيق فعالا توظيفا توظيفها

 ات جراء( السياسات والإ 2040المعيار ) 4-

 نشـــاط بتوجيه الكفيلة اتجراءوالإ  الســـياســـات لداخليمدير دائرة التدقيق ا يضـــع أن يجب

 .الداخلي التدقيق

 ( التنسيق 2050المعيار ) 5-

 الجهات مع النشــاطات وينســق المعلومات يتبادل أن الداخلي عملى مدير دائرة التدقيق ينبغي

 وذلك، تدقيقال نشاط أعمال فجال المرتبطة والاستشارات التأكيد خدمات تقدم التي والداخلية الخارجية

 .الجهود ازدواجية وتلافي للعال اللازمة التغطية لضان

  دارةالعليا ومجلس الإ  دارةابلاغ الإ 2060) المعيار )6- 

 دارةالعليا ومجلس الإ  دارةيجب عملى مدير دائرة التدقيق الداخلي أن يقوم بصفة دورية بإبلاغ الإ 

 وفقاً للخطة الموضوعمة له. ويجب أن يشتمل نشـاط التدقيق الداخلي أداءو  ومسـؤوليةعمن غرض وسـلطة 

ذلـك الإبلاغ عملى الاحتالات الهـامـة للتعرض للمخـاطر والقضـــايـا المتعلقـة بـالرقابة والحوكمة ومخاطر 

 .دارةالعليا ومجلس الإ  دارةالاحتيال وغير ذلك من المسائل الخرى التي تلزم أو تطلب من قبل الإ 

  التنظيمية عمن التدقيق الداخلي  والمسئولية يةالخارج الخدمات دمتق التي ( الجهات2070المعيار )7- 

قيـام جهـة خـارجيـة  بتقـديم خدمات كالخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي يجب عملى  عمنـد

 لداخلي. ة التدقيق اأنشطإدراك الشركة نحو مسؤولياتها في المحافظة عملى بقاء فاعملية  ههذه الجهة توجي

 ة العمل ( طبيع2100المعيار )

م في المخاطر والرقابة وتسه إدارةة التدقيق الداخلي بتقييم عممليات الحوكمة و أنشطيجب أن تعمل         

 تحسينها من خلال استخدام منهج منظم ومنضبط:

 الحوكمة 2110) المعيار ) 1-

 سبةالمنا التوصيات حواقترا  بالمؤسـسة الحوكمة عممليات تقييم الداخلي التدقيق نشـاط عملى يجب

  فاعملية ضان، المؤسسة في المناسبة والقيم الخلاقيات تعزيز الآتية: هدافال  تحقيق يكفل فا، لتحسينها
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إلى  والرقابة بالمخاطر المتعلقة المعلومات غإبلا ، ككل المؤسسة مستوى عملى والمسـاءلة داءال  إدارة

ــبة الجهات ــســة المناس  وإبلاغ دارةوالإ  الخارجيين المدققينو  دارةالإ  مجلس بين ةنشــطال  تنســيق، بالمؤس

 .الطراف تلك المعلومات بين

:(2110-A1)- وبرامج أهداف وفاعملية وتنفيذ تصميم مسـتوى تقييم الداخلي التدقيق نشـاط عملى يجب 

 .الخلاقية بالقيم المتعلقة المؤسسة ةأنشطو 

 :(2110 -A2)-تساند بالمؤسسة المعلوماتية حوكمة كانت إذا ما تقييم الداخلي التدقيق نشاط عملى يجب 

 ة.المؤسس أهدافو  استراتيجيات

 المخاطر إدارة 2120)المعيار ) - 2

  تحسينها. في يسهم وأن المخاطر إدارة عممليات فاعملية تقييم الداخلي التدقيق نشاط عملى يجب

(2120-A1)- :ة وفاعملية يعملى ضوء نتائج تقييم المخاطر يجب عملى نشاط التدقيق الداخلي تقييم مدى كفا

لي: ي الضــوابط الرقابية في مختلف نواحي الحوكمة وعممليات التشــغيل ونظم المعلومات ويشــمل ذلك ما

حاية  ،فاعملية وكفاءة العمليات والبرامج بالمؤســـســـة، موثوقية وســـلامة المعلومات المالية والتشـــغيلية

 ات والعقود. جراءين والانظمة واللوائش والإ التقيد بالقوان، الاصول

:(2120-A2)- المؤســســة تقوم وكيف الاحتيال حدوث احتال تقييم الداخلي التدقيق نشــاط عملى يجب 

 الاحتيال. مخاطر إدارةب

2120-C1)-)مع تتناسب المخاطر أن من المدققين الداخليين يتحقق أن يجب، الاستشارية المهام أثناء : في 

  أخرى. مخاطر أي وجودإلى  يتنبهوا وأن المهمة

C2)--2120): المهام من يكتســـبونها والتي بـالمخاطر معرفتهم المـدققين الـداخليين يـدمج أن يجـب 

 .بالمؤسسة المخاطر إدارة لعمليات تقييمهم ضمن الاستشارية

 ( الرقابة 2130المعيار ) 3-

 فعالة رقابية وضوابط اتإجراء عملى الحفاظ في المؤسسة الداخلي التدقيق نشاط يساعمد أن يجب

 فيها. المستمر التحسين وتعزيز وكفاءتها فاعمليتها ييمتق خلال من

2130-A1)-) :في الضـــوابط الرقابية وفاعملية مدى كفاية تقييم الداخلي التدقيق نشـــاط عملى يجب 

  حيث من وذلك، ونظم المعلومات التشغيل وعممليات الحوكمة نواحي مختلف في المخاطرإلى  الاستجابة
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 حاية، بالمؤســســة والبرامج العمليات وكفاءة فاعملية، ةالتشــغيليو  لماليةا المعلومات وســلامة موثوقية: 

 د.والعقو  اتجراءوالإ  واللوائش والنظمة بالقوانين التقيد، الصول

2130-C1)-): المهام من التي يكتســبونها الرقابية بالضــوابط معرفتهم المدققين الداخليين يدمج أن يجب 

 .بالمؤسسة هامةال الرقابة عممليات ضمن الاستشارية

 تخطيط مهام التدقيق الداخلي  2200)المعيار )

 أهداف تتضــمن التدقيق مهام من مهمة لكل خطة  بتطوير وتوثيق المدققين الداخليين يقوم أن يجب     

 لها. المخصصة والموارد توقيتها، نطاقها، المهمة

 اعمتبارات التخطيط  2201)المعيار )1- 

 النشـــاط الذي يتم أهدافلى المدقق الداخلي الاخذ بعين الاعمتبار عمنـد التخطيط لمهمة يجب عم 

والمخاطر الجوهرية المرتبطة بالنشـــاط ، هذا النشـــاط أداءتـدقيقـه ووســـائـل الرقابة الموجودة لمتابعة 

اعملية من كفاية وف تأكدوال، التي يتم من خلالها الحفاظ عملى المخاطر عمند المســـتوى المطلوب ســـاليبوال

 هامة تحسينات إدخال وفرص، النشاط وعممليات الرقابة بالمقارنة مع نموذج الرقابة المعياري مخاطر إدارة

 ة.والرقاب المخاطر إدارة عممليات عملى

(2201-A1)-: المدققين  ان يتوصـــل يجب، تدقيق لجهات خارج المؤســـســـة مهمة لتنفيذ التخطيط عمند

 الطراف من كل وتوقعات ومســـئولياتالمهمة  ونطاق أهداف حول خطي تفاهمإلى  معها الداخليين

ـــاح  القيود ذك في فا، ةالمهم تلك في الداخلة ـــة إيض  عملى والاطلاع المهمة توزيع نتائج عملى المفروض

 ا.به والمستندات المتعلقة السجلات

(2201-C1)-  :إلى  اســتشــارية المعنيين فهمة العملاء مع  التوصــل عملى المدققين الداخليين يعمل أن يجب

 الخرى لولئك والتوقعات الطرفين بشــأنها من كل ومســئوليات المهمة تلك ونطاق أهداف حول متفاه

 .التفاهم توثيق هذا يتم أن يجب المهمة للمهام وبالنسبة العملاء.

 مهمة التدقيق  أهداف( 2210المعيار ) 2-

 .تدقيق مهمة لكل المنشودة هدافال  تحديد يجب     

(2210-A1)-: تجري الذي المتعلقة بالنشاط للمخاطر تمهيدات تقييم إجراء الداخليين ققينالمد عملى يجب 

 .ذلك التقييم نتائج التدقيق مهمة أهداف تعكس أن ويجب ه.مراجعت

A2)--(2210 :احتال التدقيق مهمة أهداف تطوير عمند اعمتبارهم في المدققين الداخليين يأخذ أن يجب 

  مخاطر اخرى. أي أو تقيد عمدم حالات أو احتيال أو هامة أخطاء وجود
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2210-C1)-) :ةوالرقاب المخاطر إدارةو  الحوكمة عممليات الاســـتشـــارية المهمة أهداف تتناول أن يجب ،

 .المهمة بتلك المعني العميل مع عمليه المتفق النطاق حدود في وذلك

 (  نطاق مهمة التدقيق 2220المعيار )3- 

 ا.منه المنشودة هدافال  تحقيقل كافياً  التدقيق مهمة نطاق يكون أن يجب

A1)--2220): ــة التدقيق مهمة نطاق يشــمل أن يجب ــلة والســجلات ذات والوثائق النظمة دراس  الص

ــلة المادية والممتلكات بها المعنيين والفراد ــيطرة تحت تكون التي تلك ذلك في فا، بها المتص  جهات س

 .أخرى

(2220-A2 )-:ــارية خدمات لتقديم هامة فرص ظهرت إذا ــتش  ينبغي تأكيد مهمة اي تنفيذ أثناء في اس

ـــل ـــؤليات المهمة تلك ونطاق أهداف حول خطي تفاهمإلى  التوص  الطراف من كل وتوقعات ومس

 يتعلق فيا المعتمدة للمعايير وفقا الاسـتشارية المهمة تلك إبلاغ نتائج يتم وأن، المهمة تلك في الداخلة

 الاستشارية. الخدمات بتقديم

(2220-C1)-:نطاق أن من عملى التحقق المدققين الداخليين يعمل أن يجب الاســتشــارية المهام تنفيذ عمند 

 لدا تحفظات أي هناك كانت وإذا ما ا.بشــأنه عمليها المتفق هدافال  تحقيقإلى  للتوصــل كاف المهمة

 العميل مع التحفظات تلك يناقشــوا أن فيجب، تنفيذها أثناء في المهمة نطاق بشــأن الداخليين المدققين

 لا. أم المهمة تلك في كانوا سيستمرون إذا ما لتحديد بالمهمة المعني

 تخصيص الموارد اللازمة لمهمة التدقيق   2230)المعيار ) 4-

 الدقيق مهمة أهداف لتحقيق اللازمة والكافية المناسبة الموارد المدققين الداخليين يحدد أن يجب

 توقيتها وقيود ومدى تعقيداتها طبيعتها تقييم أســـاس عملى المهمة لتنفيذ اللازمين الفراد توظيف ويتم

  لتنفيذها. المتاحة والموارد

  التدقيق مهمة عممل ( برنامج2240المعيار ) 5-

 .التدقيق مهمة أهداف لتحقيق لعمم برامج وتوثيق تطوير الداخليين المدققين عملى يجب

2240-A1)-) :المعلومات وتقييم وتوثيق وتحليل لتحديد لازمةال اتجراءالإ  العمل برامج تشمل أن يجب 

ــادقة ويجب ة.المهم تنفيذ أثناء في  تجرى تعديلات أي عملى البدء بتطبيقها قبل العمل برامج عملى المص

 اللازمة. عمليها بالسرعمة

2240-C1)-): الشــكل والمضــمون حيث من الاســتشــارات مهام في العمل برامج تتفاوت أن الممكن من 

  ة.لمهما طبيعة بحسب
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 (  تنفيذ مهام التدقيق الداخلي 2300المعيار )

 اللازمة الكافية المعلومات وتوثيق وتقييم وتحليل بتحديد المدققين الداخليين يقوم أن يجـب

 ة.المهم أهداف لتحقيق

 ( تحديد المعلومات 2310المعيار )1- 

 الاعمتاد يمكن والتي لازمةوال والمفيدة الكافية المعلومات تحديد الداخليين المدققين عملى يجب

 ق.التدقي مهمة تنفيذ في عمليها

 ( التحليل والتقييم 2320المعيار ) 2- 

 التحليل أعمال أساس عملى التدقيق مهمة ونتائج اسـتنتاجات وضـع الداخليين المدققين عملى يجب

 ة.المناسب والتقييم

 ( توثيق المعلومات 2330المعيار ) 3-

 التدقيق. مهمة ونتائج استنتاجات لتأييد اللازمة المعلومات توثيق الداخليين المدققين عملى يجب

:(2330-A1)- ـــول يقوم أن يجب ـــجلات عملى مدير دائرة التدقيق الداخلي بالحص   ، التدقيق مهمة س

 الخارجية للطرافالســاح  قبل القانوني المســتشــار أو/و العليا دارةالإ  موافقة عملى يحصــل أن ويجب

 م.يلز  حسب ما عمليها الاطلاع أو سجلاتتلك ال عملى بالحصول

2330-A2)-) :مهمة بســـجلات الداخلي بوضـــع متطلبات الاحتفاظ مدير دائرة التدقيق يقوم أن يجب 

ـــجلات الاحتفاظ آلية النظر عمن ضبغ التدقيق  توجيهات مع المتطلبات تلك أن تتاشى ويجب بالس

  ة.المؤسس

2330-C1)-) :ســجلات حفظ الداخلي بوضــع الســياســات التي تحكم قيقوم مدير دائرة التدقي أن يجب 

 المؤســســة داخل الطراف إتاحتها لمختلف تحكم التي تلك وكذلك، ابه والاحتفاظ الإســتشــارية المهمة

 أو والرقابية الإشرافية هاتوالج المؤسـسة مع توجيهات السـياسـات تلك تتاشى أن يجب كا وخارجها.

 أخرى. متطلبات  يأ 

 ( الاشراف عملى مهمة التدقيق  (2340المعيار4- 

 وتطوير جودتها وتأكيد أهدافها تحقيق يكفل فا، بالمناســ بالشــكل المهام عملى الإشراف يجب

 العمل. طاقم

 ( تبليغ النتائج2400المعيار )

  .المهام نتائج تبليغ الداخليين المدققين عملى يجب
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 مقاييس التبليغ  2410)المعيار )1- 

 ونطاقها المهمة تلك أهداف التدقيق مهمة بنتـائج المتعلقـة تالتبليغـا تشـــتمـل أن بيجـ

 بها. المتعلقة العمل وخطط بشأنها المقترحة والتوصيات إليها التوصل تم التي والاستنتاجات

:(2410-A1)- رأي المدقق الداخلي التدقيق مهمـة نتـائج بشـــأن النهـائي التبليغ يتضـــمن أن يجـب 

ل التي والاسـتنتاجات  أن فيجب استنتاج أي رأي أو إصدار يتم وحين يلزم. ما حسـب وذلك، اإليه توصـل

 يجب كا، ىالخر  المعنية الجهات من وغيرها دارةالإ  ومجلس العليا دارةالإ  توقعات الاعمتبار في تؤخذ

 .بها وموثوق الصلة ووثيقة كافية ومفيدة فعلومات مدعموما يكون أن

A2)--(2410 :ــجيع يراعمى ــأن مهمة تبليغاتهم في يعربوا أن عملى الداخليين المدققين تش  عمن التدقيق بش

 .المرضي داءبال  إقرارهم

 ( جودة التبليغات 2420المعيار ) 2-

ـــحة، موضـــوعمية دقيقة التبليغات تكون أن يجب وكاملة وان تصـــدر في الوقت ، موجزة، واض

 المناسب.

 والسهو  أحالات الخط 2421)المعيار) 3-

 بإبلاغ مدير دائرة التدقيق يقوم أن فيجب، جســيم ســهو أو خطأ لىعم نهائي تبليغ احتوى أي إذا

 .الصلي التبليغ تلقوا قد كانوا الذين الطراف كلإلى  المصححة المعلومات

 ه وفقاً للمعايير الدولية المهنية لمزاولة التدقيق الداخلينإجراءنتم  تعبير:استخدام 2430) المعيار) 4-

 الدولية المعايير مع يتفق فا إجرا ها تم قدن مهمتهم بان فادةالإ  الداخليين للمدققين يمكن  

 تلك تســاند الجودة وتحســين تأكيد برنامج نتائج كانت حال واي فقط الداخلين التدقيق المهنية لمارســة

 الافادة. 

 الافصاح عمن حالات عمدم التقيد (2431)  المعيار -5

 أن فيجب، محددة مهمة في نالمعاييرن أو لمهنةا أخلاقيات فبادئ التقيد عمدم حالات تؤثر عمندما

ــش ــباب ن:عم تلك التدقيق مهمة بنتائج المتعلق التبليغ يفص  أخلاقيات مبدأ أو القاعمدة ، التقيد عمدم أس

 ذاتها حد في التدقيق مهمة عملى التقيد عمدم تأثير، تقيداً تاماً  بها التقيد يتم م التي نالمعايير أو المهنة 

 المهمة. بشأن تبليغها تم يالت النتائج وعملى

 ( نشر النتائج(2440المعيار 6-
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 الطراف المعنية.إلى  التدقيق مهمة نتائج تبليغ مدير دائرة التدقيق الداخلي عملى يجب

 :(2440-A1)-ـــؤول الداخلي مدير دائرة التدقيق  يمكن التي الطرافإلى  النهائية النتائج تبليغ عمن مس

 مناسبا اعمتبارا لها ستولي أنها من تأكدال

 :(2440-A2)- ــة خارج أي أطرافإلى  النتائج إبلاغ قبل ــس ــتلزم م ما، ما يلي يراعمى أن يجب، المؤس  تس

 تقييمك:ذل خلاف والرقابية الجهات الإشرافية تفرضـــها التي تلك أو النظامية أو القانونية المتطلبات

، يلزم حسبا، القانوني المستشار أو/و لياالع دارةالإ  مع التشـاور، ةللمؤسـسـ بالنسـبة المحتملة المخاطر

 ا.استخدامه عملى قيود فرض خلال من النتائج نشر عملى الرقابة

(2440-C1)- إلى  للمهام الاســـتشـــارية النهائية النتائج إبلاغ عمن مســـئول الداخلي: مدير دائرة التدقيق

 ا.به المعنيين العملاء

(2440-C2)-: المخاطر إدارة، متعلقة بالحوكمة معينة قضايا تحديد يتم قد الاستشارية المهام تنفيذ أثناء 

 .دارةالإ  ومجلس العليا دارةالإ إلى  إبلاغها يجب، للمؤسسة مهمة القضايا تلك كانت ومتى والرقابة.

 ( مراقبة مراحل الانجاز 2500المعيار)

ــاء مدير دائرة التدقيق يقوم أن يجب ــع وإرس  إزاء ذيتخ ما لمتابعة نظام وصــون الداخلي بوض

 .دارةالإ إلى  إبلاغها تم التي النتائج

(2500-A1)-: أن من التحقق تكفل متابعة اتإجراء الداخلي بوضــع مدير دائرة التدقيق يقوم أن يجب 

 عمن المترتبة المخاطر تقبلت قد دارةالإ  أن أو فعالاً تطبيقاً  تطبيقها تم قد دارةالإ  تتخذها التي اتجراءالإ 

 للازمة.ا اتجراءالإ  اتخاذ عمدم

(2500-A2)-: التي الاستشارية المهام نتائج إزاء التصف كيفية مراقبة الداخلي التدقيق نشاط عملى يجب 

 المعني. العميل مع عمليه المتفق المدى ضمن وذلك، بها قام

 العليا للمخاطر دارة( قرار قبول الإ 2600المعيار)

 مستوى من المخاطر بقبول قامت عليا  قدال دارةعمندما يعتقد مدير دائرة التدقيق الداخلي أن الإ 

 مع المســألة يناقش تلك أن عمليه يجب، ةللمؤســســ مقبول مســتوى غير باعمتقاده يكون أن يمكن المتبقية

 المدقق عملى فيجب، المتبقية للمخاطر المقبول المستوى بشأن القرار مسـألة حسـم يتم م إذا.العليا دارةالإ 

 فعرفته. لحسمها المؤسسة رةإدا مجلسإلى  المسألة رفع الداخلي
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 مفهوم الرقابة الداخلية  6-0-8

كـة دارةمن المعروف أن الإ  ــع نظام الرقابة الداخلية في الشـر ــؤولة عمن وض ف بهد، العليا هي المس

دة ومســاعم، وفي أسرع وقت وبأيسرــ الطرق، تســهيل إنجاز العمل الإداري والإســهام في أداءه بكفاءة عمالية

ـكـة الإدارات الخرى في ، المحددة قد تم إنجازها وفق الســـياســـات المقررة هدافمن أن ال  تأكدلل، الشـر

وتزويدها بالمعلومات والبيانات عما يجري عملى أرض الواقع لغايات المســاءلة والمحاســبة والتطوير وذلك 

 (.4-3ص، 6106، فساعمدة خبراء ومستشارين مهنيين )العازمي

ـــيق والمقاييس المتبعة في عمرفت الرقابة الداخلية بانها تشـــمل ا ـــائل التنس لخطة التنظيمية ووس

ــبية وال ــبط ومراجعة البيانات المحاس ــول وض من دقتها ومدى الاعمتاد  تأكدالمشرــوعمات بهدف حاية أص

عمليهـا وزيادة الكفاءة الإنتاجية وتشـــجيع العاملين عملى التمســـك بالســـياســـات الإدارية الموضـــوعمية 

 (.082، ص6100،)الديري

لمتبعة ات والوسائل اجراءالرقابة الداخلية بانها تتضمن  نالخطة التنظيمية ومجموعمة الإ  إلى ينظر

ــة  بهدف ال إدارةمن قبل  ــس ــبية وزيادة الكفاءة الانتاجية  وزيادة  تأكدالمؤس ــحة البيانات المحاس من ص

 .205)ص:، 2013، الالتزام بالسياسات المحاسبيةن )المطارنة

الحفاظ عملى النقدية أجل  ات والطرق المســـتخدمة  منجراءبانها الإ  كا تعرف الرقـابة الداخلية

من الدقة الكتابية لعملية مسك الدفاتر وتطور هذا التعريف ليتم تعريف  تأكدوالاصول الاخرى بجانب ال

ــيق والمقاييس المتبعة في المشرــوع بهدف  ــائل التنس ــمل الخطة التنظيمية وو س الرقابة الداخلية بانها تش

من دقتها ومدى الاعمتاد عمليها وزيادة الكفاية  تأكدصـوله وضـبط ومراجعة البيانات المحاسبية والحاية ا

 .(034، ص6106، العزبو  الانتاجية وتشجيع العاملين عملى التمسك بالسياسات الادارية الموضوعمية )نظمي

 وظيفة عتبرت حيث الداخلية الرقابة نظام وتقويم تقييم أدوات أحد الداخلية المراجعة تعتبر

ــات في الوظائف أهم الداخلية من المراجعة ــس ــادية المؤس  نظام وتطوير تفعيل فيأثر  من لها لما الاقتص

 المؤسسات اسـتراتيجية يعزز ما المخاطر تقييم في كذلك المتاحة الموارد وكفاءة اسـتخدام الداخلية الرقابة

، المنافســة)الصــوص وجه في الصــمود وبالتالي الشــاملة الجودة إلي والوصــول المثل للموارد الاســتغلال في

 .(04، ص6106
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 الرقابة الداخلية أنواع 6-0-9

 (: 032ص، 6101، القسام التالية )الذنيباتإلى  هاأنواعميمكن تقسيم الرقابة الداخلية  من حيث 

 الرقابة الإدارية: 

ن بر قدر ممكن مات الهادفة لتحقيق أكجراءووســـائل التنســـيق والإ ، وتشـــمل الخطة التنظيمية

ــات ــياس ــجيع الالتزام بالس ــبيل تحقيق هد، والقرارات الإدارية، الكفاية الإنتاجية وتش فها كا تعتمد في س

والرقابة عملى ، داءوتقارير ال ، ودراســـات الوقت والحركة، وســـائل متعددةث مثل: الكشـــوفات الإحصـــائية

وبرامج التــدريــب المتنوعمــة ، لبيــانيــةواســـتخــدام الخرائط والرســـوم ا، الجودة والموازنــات التخطيطيــة

 والمالية.، وهي كا نرى متعلقة بطريقة غير مباشرة بالسجلات المحاسبية، للمستخدمين

 الرقابة المحاسبية:  

 اختبار دقة البيانات المحاسبية والمثبتة فيإلى  ات الهادفةجراءوتشـمل كافة وسـائل التنسـيق والإ 

ويضـم هذا النوع وسائل متعددة منها عملى سبيل المثال إتباع ، عمليهاودرجة الاعمتاد ، الدفاتر والحسـابات

باع نظام وإت، وإتباع موازين المراجعة الدورية، واستخدام حسابات المراقبة )الإجالية(، نظام القيد المزدوج

يق واتباع نظام التدق، ووجود نظام مستندي سليم، واعمتاد قيود التسوية من موظف مسؤول، المصادقات

 والتخزين. نتاجوفصل الواجبات الخاصة فوظف الحسابات عمن الواجبات المتعلقة بالإ ، لداخليا

  الضبط الداخلي 

حيث  ،يعتمد الضـــبط الداخلي في ســـبيل تحقيق أهدافه عملى تقســـيم العمل مع المراقبة الذاتية

اصات الاختص كا يعتمد عملى تحديد، يخضـع عممل كل موظف لمراجعة موظف آخر يشاركه تنفيذ العملية

 والسلطات والمسؤوليات.

 الرقابة الداخلية  أهداف 6-0-01

 (:082، ص6100،الرئيسية للرقابة الداخلية في الامور الآتية )الديري هدافتكمن ال 

 تنظيم المشروع لتوضيش السلطات والصلاحيات والمسؤوليات. .0

 حاية أصول المشروع من الاختلاس والتلاعمب. .6

ـــات والقرارات من دقة البيان تأكدال .3 ـــم الســـياس ـــبية حتى يمكن الاعمتاد عمليها في رس ات المحاس

 الإدارية.

 رفع مستوى الكفاءة الإنتاجية. .4
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 تشجيع الالتزام بالسياسات والقرارات الإدارية. .5

 تقييم مستويات التنفيذ في القسام المختلفة في المنشأة. .2

 فاعملية الرقابة الداخلية 6-0-00

ابة الداخلية بأنها قدرة النظام عملى حاية أصــول الوحدة الاقتصــادية من يقصــد بفاعملية نظام الرق

 أهدافيق تحقإلى  الاختلاس والتلاعمـب وتوفير بيـانـات محـاســـبية دقيقة يمكن الاعمتاد عمليها وفا يؤدي

المؤســـســـة أو الوحـدة الاقتصـــادية فضـــلا عمن سرعمته في الاســـتجابة للتغيرات المســـتقبلية وقابليته 

 (.060، ص6103،تللتحديث)عمليا

ـــط تنفذ   منظات داخل كذلك وتتم، متباينة وقانونية ثقافية بيئات في الداخلي التدقيق ةأنش

في  يؤثر الذي المر داخليين مدققين خلال من تمارس كا، التنظيمية وهياكلها وأحجامها أهدافها في تتباين

، )جمعة المهنة تلك تنظم وجود معايير بيتطل ما المختلفة البيئات في الداخلي التدقيق ةأنشط مارسـة

 .(34ص، 2009

 صفات الرقابة الفعالة: 6-0-06

 (:049، ص6103 ،)ياغي يعتمد نجاح الرقابة في تحقيق أهدافها عملى الخصائص الرقابية التالية 

أن تكون الرقابة إيجابية فعنى أن لا تقتصــ عملى كشــف الخطاء والانحرافات وتصــيد المخالفات  .0

بل تتعدى ذلك لإيجاد وسائل وطرق لتصحيحها وتجنب حدوثها ، الفراد المسـؤولين عمنها وتحديد

 مستقبلاً.

أن تكون الرقابة سـهلة وواضـحة ومفهومة للجميع وتتناسب مع قدرات المسؤولين وخبراتهم وإلا  .6

 فقدت  فاعمليتها والهدف من وجودها.

 المتوقع منها يجب أن يقل عمن نفقتها. أن تكون الرقابة اقتصادية غير مكلفة فعنى أآن العائد .3

ات التعسـفية التي قد تتخذ ضدهم بسبب مباشرة جراءأن تضـمن الرقابة حاية الموظفين من الإ  .4

 مهامهم الوظيفية.

أن يتحلى من يمارس الرقابة بالنزاهة والكفاءة الممتازة والخبرة الإدارية والرقابية التي تتناسب مع  .5

 .المشمولة برقابتهم عمالال 

 للتخويف والتهديد أداءلمســـاعمدة الموظفين عملى تحســـين ادائهم وليســـت  أداةأن تكون الرقابة  .2

 والعقاب وتصــيد الخطاء لمعاقبة مرتكبيها. وهنا لابد من مشــاركتهم للحصــول عملى تأييدهم من

  زيادة اتجهاتهم الإيجابية.أجل 
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وجود مقاييس محددة لمراقبة  أن تكون الرقابة قائمة عملى أسـس موضوعمية وواقعية ما يستدعمي .2

 وفقاً لها. عمالال 

 دارةأن تكون الرقابة مرآة تنعكس عمليها طبيعة أوجه النشــاط وحجمها. فالرقابة التي تمارســها الإ  .8

 الدنيا. دارةالوسطى أو الإ  دارةالعليا تختلف عمن تلك التي تمارسها الإ 

لتغذية الاســـترجاعمية حتى يتم أن تضـــمن الرقابة سرعمة اســـترجاع المعلومات أي الحصـــول عملى ا .9

التعرف عملى سـير العمل أولاً بأول ما يضـمن للجهات المسـؤولة اتخاذ القرارات اللازمة لتصحيش 

 الانحرافات والخطاء قبل استفحالها وفوات أوانها.

 العلاقة بين التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية 6-0-03

ـــاليبيعد نشـــاط التدقيق الداخلي من أهم  حيث ان تنفيذ  التدقيق ، ام الرقابة الداخليةنظ أس

من  المراجعة الداخلية تعتبركا  ، (27:ص، 2009، الـداخلي يعني تحقيق فاعملية الرقابة الداخليةن )جمعة

ــينه، تطويره عملى تعمل فهي الداخلية الرقابة نظام ا عمناصر اهم  حيث، وكفاءته، فعاليته وزيادة، وتحس

 الداخلية الرقابة نظام فعالية عمن دارةالإ إلى  تقرير إعمداد في دور اخليةالد للمراجعة يكون أن يجـب

فيه  والقوة الموجودة الضعف بنقاط دارةوابلاغ الإ ، وتقييمه تشـغيله متابعة طريق عمن وذلك، بالمؤسـسـة

 (.10ص:، 2006، وشحاته )نص

نها حيث يســعى كلاً م، ةن العلاقة بين التدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخلي عملاقة مباشر إ كا 

 ذلك فإن الرقابة الداخلية تتعلق بالمنشأة ككل أوإلى  ضـافةوبالإ  هدافهو مطلوب لتحقيق ال  لتحقيق ما

أما التدقيق الداخلي يهتم بفحص كفاءة وقوة نظام ، بـأي من وحـداتهـا التشـــغيليـة أو بوظـائف أعمالها

ث تســـتطيع وظيفة التدقيق الداخلي في المفهوم حي .(Arens et al., 2012, p:291)الرقـابـة الـداخلية 

 دارةالمخاطر والحاية منها وتقديم المشورة ل   إدارةالحديث أن تساهم في تصميم وتطوير نظام الرقابة و 

عمدة في والفاعملية وبالتالي المسا داءوكذلك قياس كفاءة استخدام الموارد المتاحـــة وتقيـيم ال ، للتعامل معها

المشرـوعمات الاقتصادية ما يعزز فرص هذه المشروعمات في  إدارةت الكفــــاءة فــــي تحقيق أقصىـ درجا

 .( 2007،)المدلل الاستغلال المثل للمـوارد

ــاً لخدمة الإ  ــاس ــعى اس ــة فهو يس ــس من خلال  دارةوحيث ان المدقق الداخلي يعمل داخل المؤس

 داءاناً ل انجازها المدقق الداخلي ضـــ حيث تعتبر وظيفة الرقابة للمدير والتي يشـــاركه بفاعملية في، الرقابة

ة التشـــغيلية داخل الوحدة طنشـــلاســـتقلالية المدقق الداخلي عمن ال ونظرا ، الوظـائف الفرعمية الاخرى

 لرقابة وحيث  ان ا، نحو الرقابة دارةالاقتصادية المعنية فان هذا يدعمم قدرة المدقق الداخلي عملى توجيه الإ 
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 دارةالمخطط فان ذلك يوكد عملى اعمتاد الإ  داءفعلي في مواجهة ال ال داءتعمل عملى ضـبط مسار ال 

التي  هدافكا انه من ال  (.Coso Publications, 2005عملى التدقيق الداخلي في تحقيق عمملية الرقابة )

ية تحقيقها القيام فراجعة وتقويم متانة وكفاية تطبيق الرقابة المحاسبإلى  تسـعى وظيفة التدقيق الداخلي

، 2010، طيب)الخ والعمل عملى جعلها اكثر فاعملية وبتكلفة معقولة، والرقابة عملى العمليات الخرى، اليةوالم

 للازمةاالاشراف عملى الرقابة الداخلية وفحص كافة انظمة الرقابة الداخلية وتقديم التوصـــيات و  (.136:ص

 .(29، 2009، ة )جمعةالرقاب فعالية وتحسين تقييمإلى  إضافة(. Rahahleh, 2010, p:160) لها

أن هنـاك خمســـة معـايير يمكن أن تحســـن من التفاعمل بين التدقيق الداخلي والرقابة كا تبين 

قنوات إيصال  وتقييم، تقييم نشاطات الرقابة، وتقييم المخاطر، الداخلية وهي تقييم نظام الرقابة الداخلية

ــيق بين نظم الرقابة ولذلك من الضرــوري أن ي، تقييم عممليات المراقبة، المعلومات كون هناك تعاون وتنس

 .((Theofanis et al., 2011 التدقيق الداخلي إدارةالداخلية و 

 
 الدراسات السابقةالمبحث الثاني:  -6-6

 الدراسات العربية  6-6-0

 ية، دراسة ميدانيةردن(، بعنوان: تطبيق محاسبة المسؤولية في المستشفيات ال6114دراسة صيام )

ــفيات، وبيان أثر هدفت هذه ا ــتش ــؤولية في المس ــبة المس ــة إلى معرفة مدى تطبيق محاس لدراس

المختلفة من تخطيط ورقابة وتقييم للداء. كا وهدفت إلى بيان الصـــعوبات  دارةتطبيقها عملى وظائف الإ 

التي تواجه تطبيق مثل هذا الحقل من حقول المحاسبة. وأوضحت أن تطبيق محاسبة المسؤولية يؤدي إلى 

من المستشفيات   %29ت نتائج الدراسة أن أظهر ود عملاقات واضـحة وتنسـيق بين القسـام والإدارات. و وج

)عمينة الدراسـة( تطبق محاســبة المســؤولية ومقوماتها. وأن المسـتشــفيات التي تطبق محاســبة المســؤولية 

قوم ســتشفيات تتحتوي عملى تنظيم إداري واضـش ويتم بها وصـف مراكز المسـؤولية بأنواعمها. وأن هذه الم

بإعمداد الموازنات التخطيطية وتقارير الداء وتقوم بدراسة الانحرافات وأسبابها، وأن لكل مركز مسؤولية في 

هذه المستشفيات مدير مختص مفوض باتخاذ القرارات التي تخص مركزه. وأشارت الدراسة إلى أن العلاقة 

تطبق محاســبة المســؤولية، ويتم في هذه  بين القســام والإدارات تكون واضــحة في المســتشــفيات التي

ـــؤولية وموظفي تلك  ـــفيات الربط بين بنود الإيرادات والتكاليف ومن ثم ربطها مع مراكز المس ـــتش المس

 المراكز.
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( بعنوان دور الرقــابــة والتــدقيق الــداخلي للحــد من ظــاهرة الفســــاد الاداري في 6101دراســــة حيــدر )

 مستشفيات دائرة صحة بغداد

كس نظام لتقويم أداءها ليعإلى  افتقار قســم الرقابة والتدقيق الداخليإلى  حث تتجســدمشــكلة الب

ويهدف  ،أمكانية الحد من المخالفات والتجاوزات في المؤسـسات الصحيةإلى  وافتقارها، فيها داءجوانب ال 

لحد من االسـبل للتعامل مع مشـكلة الفسـاد الإداري في المؤسسات الصحية و  أفضـلبيان إلى  هذا البحث

ــة آ  ــتبانة خاص ــميم اس ثارها وذلك بالتركيز عملى الجوانب الإدارية واقتراح ما يقتضيــ للحد منها.  وتم تص

( اســـتارة اســـتبانة عملى عمينة الدراســـة التي 81لجمع البيانات اللازمة لهذه الدراســـة حيث تم توزيع )

ت إليها  المؤسسات الصحية. توصلتكونت من مدراء المستشفيات والمدققين والمحاسبين ومدراء القسام في

ــاد الإداري كان يقوم موظف إلى  الدراســة  ازبإنجإن الجمع في الوظائف المتعارضــة يزيد من حالات الفس

نهايتها )التركيز المفرط للمسؤولية(.وانه لا يتم الإفادة من تجارب الدول الخرى في إلى  معاملة من بدايتها

بحسب البيئة العراقية أو اخذ ما يلائم بيئتنا وعمادات مجتمعنا وتقاليده محاربة الفساد الإداري وتكييفها 

عمدم وجود قانون يلزم فيه و  .وان هناك تكرار اكتشـاف حالات الفسـاد الإداري في أكثر من مؤسسة صحية

الموظف في الدولة بتقديم إقرار عمن ذمته المالية ولا ســـيا الموظفين الذين تســـمش وظائفهم بحصـــول 

عمدم نشرـــ المعلومات عمن جرائم المفســـدين في وســـائل الإعملام المختلفة لتنوير أفراد إلى  إضـــافةالتواطؤ 

ـــاد الإداري ليكون عماملا للحد منه. ـــة بعدم الجمع في أ و  الشـــعب العراقي بخطورة الفس وصـــت الدراس

شخص  ةالوظائف المتعارضة ولا سيا تلك المعاملات التي تسمش بعمليات التواطؤ التي تحدث عمند سيطر 

معاملة معينة .  والإفادة من تجارب الدول سواء العربية أو الجنبية وتكييفها بحسب البيئة  لإنجازواحد 

العراقيـة من خلال زج موظفي التـدقيق والحســـابـات والجهزة الرقـابيـة الخرى بـالاطلاع عمليها لغرض 

عدم ولية التقصــيرية لتكون رادعما لاكتســاب الخبرة في كيفية التعامل مع الفســاد الإداري . وتحديد المســؤ 

( المعدل / الموازنة العامة 0991( لسنة )48) حصـول تجاوز في الموازنة وما هي السباب عملى وفق القانون

ــتواهم الوظيفي بتقديم  الموحد للدولة. وإصــدار قانون يلزم فيه الموظفين في الدولة العراقية أي كان مس

الإقرار بين مدة وأخرى من قبل لجنة خاص معنية بهذا المر للبحث إقرار عمن ذمتهم المالية ويفحص هذا 

 ونشر المعلومات عمن الفساد في وسائل الإعملام وفي المجلة  من شرعميتها. تأكدعمن أي زيادة في أموالهم لل
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الشهرية والتي تصدر عمن قسم إعملام وزارة الصحــــــــة وعمدم التعتيم عملى جرائم المفسدين أيا كان 

ات رادعمة بحق مرتكبي جرائم الفسـاد الإداري وعمدم التهاون في فرض العقوبات إجراءضـع مسـتواهم. وو 

عملى من تســـول له نفســـه مخالفة القوانين والنظمة والتعليات أو اســـتغلال وظيفته لتحقيق مصـــالش 

 شخصية والضرار بالمصلحة العامة.

 سرب الدوائيالرقابة المخزنية للحد من الت اتإجراء( واقع 6101دراسة كبة ) 

كلة ركزت مشو  الرقابة المخزنية للحد من التسرب الدوائي اتإجراءالكشف عمن واقع إلى  وهدفت الدراسـة

ــب الدواء من المنظمة الصـــحية من قبل العاملين في المنظات الصـــحية نت وبي، البحـث في ظاهرة تسرـ

ــفيات و  ــتش ــلبية  والتي اثرت عملى المخزون الدوائي في المس ــات الس ان ان  المخزون الدوائي هو شريالمارس

حث فكان الب هميةوانه من  ال ، المســتشــفى وبدونه نجد المنظمة الصــحية قد توقفت عمن العمل نوعما ما

ــب الدوائي. كا ان   يةأهمالبحث تنبع من  أهميةعمن أنظمـة الرقـابة المخزنية ودورها في الحد من التسرـ

 ،يتعلق بالجانب الدوائي ولســباب انســانية واقتصــادية نشــاط المنظمة الصــحية في المجتمع ولاســيا فيا

أثر  يانوب، وجود نظام كفوء وفاعمل للرقابة والسيطرة عملى هذا المخزون في النشاط الصحي هميةوكذلك ل 

 عملى صحة المواطن. أثرهاتسرب الدوية من المنظمة الصحية في إبراز ظاهرة الشحة الدوائية و 

عمدد من الاســـتنتاجات والتي كان ابرزها: أن المخازن إلى  توصـــلـت البـاحثـة من خلال البحـث

الدوائية )المذاخر( بشــكل عمام هي رفا من الجهات القل تسرــيبا للدواء عملى الرغم من كونها تحتوي عملى 

أكثر مخزون دوائي في المســتشــفى. وان بعض العاملين في المســتشــفى عملى اختلاف مســتوياتهم العلمية 

 خارج المنظمة الصحية.إلى  يب الدواءوالادارية يقومون بتسر

كا خرجـت البـاحثـة بتوصـــيـات اهمها: ضرورة العمل بأنظمة الرقابة المخزنية وإدخال التقنية 

ورة ان وضر ، المخازن إدارةالحديثة في  ساليبوادخال العاملين في المخازن بدورات ال، الحديثة )الحاسوب(

معرفة بالجانب الإداري فضلا عمن الجانب الطبي لمعالجة ظواهر العليا للمنظمة الصحية  دارةيكون لدى الإ 

 الفساد والخلل الذي تزخر به بعض المنظات الصحية. 

الجودة الشـــاملة  إدارة( بعنوان تقييم جودة الخدمات الصـــحية عملى وفق مبادئ 6100دراســـة الهلالي )

             جائزة مالكوم بالدريج للتميز في الرعماية الصحية ومعايير
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ــة ــعت هذه الدراس ــهيد غازي إلى  س ــفى الش ــتش ــحية المقدمة في مس تقييم جودة الخدمة الص

حليل من خلال ت، ةالجودة الشامل إدارةالحريري للجراحات التخصصية في دائرة مدينة الطب وفقاً لمبادئ 

 ةلمقابلة )امســتوى تطبيق مبادئ ومعايير الجودة واعمتمدت الدراســة لجمع البيانات عملى وســائل مختلف

انة( اداتي قياس )اســتبإلى  بالإضــافةاللقاء بالمرضى( ، الســجلات الرســمية والاحصــاءات الســنوية، للمدراء

ـــفى والثانية للزبائن )المرضى الراقدين( وحللت البيانات تحليلاً  إدارةاعمدت الاولى للعاملين من  ـــتش المس

رضيات ف وتم اختبار، والانحراف المعياري( الاحصاء الوصفي )الوسط الحسابي أسـاليب باسـتعالوصـفياً 

اثبتت النتائج تبني تطبيق مبادئ ومعايير الجودة ، الارتباطاختبار )ت( ومعامل  باســـتعال ةالـدراســـ

تقدم الخدمة الصحية فستوى متوسط من الجودة من وجهة نظر المرضى عملى مستوى ، فستوى جيد كا 

 ( كاة)التغذي ةالخدمات الســـاند ،الامور التنظيمية ،مريضـــيةالت، الطبية{جودة الخدمة الصـــحية  أبعاد

العليا في المســتشــفى ور ســاء القســام  دارةضرورة قيام الإ  ،مجموعمة من التوصــيات أهمهاإلى  خلصــت

ــس العلمية في تقييم  ــعب والوحدات باعمتاد الس ــتمر من أداءوالش ــكل دوري ومس ل أج العاملين وبش

والاهتام في راي المريض ورضاه عمن الخدمة الصحية المقدمة ، ة للمرضىرعماية صـحية لازم أفضـلتقديم 

تشـكيل لجنة متخصـصه لهذا  وأ في المسـتشـفى من خلال انشـاء وحدة مختصـة بدراسـات رضـا المريض 

 الغرض. 

ــة نور و  ــتخدام6106خرون )آ دراس ــيجا منهج ( بعنوان: اس ــتة  س ــبط في في SIX SIGMAس  جودة ض

 محافظة في الجودة والتميز جائزة عملى الحائزة الخاصة المستشفيات عملى ميدانية ةالتدقيق الداخلي )دراس

 عمان(

 في الداخلي التدقيق جودة ضـــبط في SIX SIGMA منهج اســـتخدامإلى  الدراســـة هدفت

 شملت استبانة تصـميم تم . عمان محافظة في والتميز الجودة عملى جائزة الحائزة الخاصـة المسـتشـفيات

 الجودة أقســام في العاملين من  (67)من  المكونة عمينة الدراســة من الولية المعلومات لجمع فقرة (67)

 والتميز في الجودة جائزة عملى والحائزة الخاصــة المســتشــفيات في مقامهم يقوم من أو الداخلي والتدقيق

 عمان. مدينة

 Six  لمعايير معنوية دلالة ذي تأثير وجود : أبرزها النتائج من عمددإلى  الدارســـة وتوصـــلت  

Sigma والنظمةث العمليات المســتمرث التحســين والقياسث العكســية التغذية القيادة العلياث ودعمم لالتزام 

  تقييم، الداخلي التدقيق ةأنشط إدارة، المهنية  العناية ) الداخلي التدقيق جودة عملى ( البشرية والموارد
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 الحائزة الخاصة بالمسـتشـفيات (النتائج إيصـال  ، التدقيق عمملية وتنفيذ تخطيط، المخاطر إدارة

 بالاهتام الدارســة أوصــت وقد (0.05)  دلالة مســتوى عمند عمان مدينة في والتميز الجودة عملى جائزة

 الناحية من أهمية من له لما المســـتشـــفيات في اســـتخدامه إمكانية عملى والتأكيد  Six Sigma ففهوم

ـــين الطبية الخطاء تقليل خلال من وذلك العلمية ـــب التي المقدمة الخدمات جودة وتحس  مع تتناس

 . الداخلي التدقيق جودة عملى ينعكس ما وهو، المستفيدين توقعات

 ( بعنوان مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولية في المستشفيات6105دراسة مسار )

   ية.ردنالخاصة ال 

ة المســتشــفيات الخاصــ التدقيق الداخلي في هدفت الدراســة إلى التعرف عملى مدى التزام وحدات  

 المعوقات التي تحد من تطبيق المعايير.  بيانو  ية بتطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولية ردنال

وزيع ية حيث تم تردنتكون مجتمع الدراسة من وحدات التدقيق الداخلي في المستشفيات الخاصة ال      

غ عمددهم الحص الشامل وقد بل أسـلوبليين العاملين فيها، وتم اتباع الاسـتبانة عملى جميع المدققين الداخ

زام إلى انه يتم الالت وتوصلت الدراسة ( اسـتبانة صـالحة للتحليل الاحصائي.82وتم اسـترجاع )( مدققا، 99)

بتطبيق مجموعمـة معـايير الصـــفـات بدرجة مرتفعة، ومجموعمة معايير والداء بدرجة متوســـطة. كا ان 

ق معـايير التدقيق الداخلي في المســـتشـــفيات الخاصـــة يرتبط بنوع الملكية حيث كانت مســـتوى تطبي

المســتشــفيات ذات المســؤولية المحدودة تتميز بالتزامها بالتطبيق بصــورة أكثر. كا انه لا يوجد أثر لقيمة 

ارات دراس مال المستشفى الخاص عملى مستوى تطبيق معايير التدقيق الداخلي. واوصت الدراسة بتشجيع ا

ــة ال ــفيات الخاص ــتش ــبط الجودة ردنالمس ــين وض ية عملى تطبيق معايير الداء للتدقيق وتبني برامج تحس

ــتقلالية دوائر التدقيق الداخلي،  ــتقلالية المدققين الداخليين واس والعمل عملى اصــدار تعليات تعزز من اس

لضـــوابط نظام الرقابة الداخلية با وضرورة اشراك المدققين الداخليين في برامج تدريبية والعمل عملى تعزيز

الرقابية المناسـبة وتطوير النظام المحاسبي وتشجيع المدققين الداخليين عملى الالتحاق ببرنامج الحصول عملى 

 وتحفيزهم في سبيل ذلك.  CIAشهادة مدقق داخلي 
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 الدراسات باللغة الاجنبية 6-6-6

  Mohamed et al. )2012) Internal  Audit Attributes and External Audit's Reliance on 

Internal Audit: Implications for Audit Fees 

منظمة عمامة في ماليزيا، وهدفت الدراســة  23وهي تعتبر دراســة ميدانية، وقد تم اجرا ها عملى 

ظمة، نإلى ايجـاد العلاقـة مـا بين كفـاءة التـدقيق الداخلي من حيث )الفترة الزمنية للتدقيق الداخلي في الم

خبرة موظفي التدقيق الداخلي في تكنولوجيا المعلومات ومهارات الحاســـوب، ســـاعمات التدريب، مؤهلات 

موظفي التـدقيق الـداخلي المهنية في مجال المحاســـبة والتدقيق، وخبرة موظفي التدقيق في مجال تدقيق 

قليل تكاليف انات المالية في تالحسابات( وما بين تكاليف التدقيق، وكذلك مساهمة المدققين الداخليين للبي

 التدقيق.

وتوصـــلـت الدراســـة إلى نتيجة مفادها انه هناك عملاقة ايجابية ما بين متغيرات كفاءة التدقيق       

 الداخلي، ومساهمة المدققين الداخليين للبيانات المالية في تخفيض تكاليف التدقيق.

Zhang (2013). Audit Committee Quality ،Auditor Independence, and Internal Control 

Weakness 

التعرف عملى طبيعة العلاقة بين جودة لجنة التدقيق وضـــعف نظام إلى  هـدفت هذه الدراســـة

(. وقد تكونت عمينة الدراســة Sarbances Oxlyواســتقلالية المراجع بعد صــدور قانون )، الرقابة الداخلية

ظام الرقابة الداخلية. وقد تناولت الدراســـة تعريف ( شركـات تعـاني من تحريفـات مادية في ن 618من ) 

مقارنة بين مجموعمة من الشركات التي تعاني من ضعف في الرقابة الداخلية عملى أساس  إجراءثم ، المتغيرات

ومستوى أدائها مع مجموعمة أخرى لا تعاني من ضعف ، وحجمها، القطاع الصناعمي الذي تنتمي إليه الشركة

 عمدد من النتائج من أبرزها:إلى  وتوصلت الدراسة، في الرقابة الداخلية

ة تعاني إذ أن الشرك، واستقلالية المدقق، وضـعف نظام الرقابة الداخلية، وجود عملاقة بين جودة التدقيق -0

ة أو خبر ، من ضـــعف الرقابة الداخلية إذا كانت لجنة المراجعة لديها ذات خبرة مالية ومحاســـبية متدنية

أي ، تبين أن هناك تغيير في المراجعين-6، المراجعون لديها يتمتعون باســتقلالية كبيرةو ، مالية غير محاســبية

كلا احتوت اللجنة عملى عمدد أكبر من الخبراء الماليين فأنها تصــنف ضــمن الشـركـات التي لديها نظام رقابة 

 داخلية قوي.
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 ســـاليبات التنظيمية والخطوات والجراءقيام المراجع بالإ  أهميةوأوصـــت الـدراســـة بالتأكيد عملى 

ومدى كفاءة وفاعملية نظم ، المـدروســـة للخروج برأي فني محـايـد حول مدى عمدالة تمثيل القوائم المالية

 الرقابة الداخلية.

Georg et.al. (2015)  Factor associated with internal Audit Effectiveness: Evidence from 

Greece. 

التحقق من العناصر المحددة والمرتبطة بفاعملية التدقيق الداخلي في بيئة  إلى هـدفت هذه الدراســـة

اليونانية ولتحقيق الهدف من هذه الدراسة تم تطوير استبانة شملت جميع متغيرات الدراسة تم  عمالال 

 يتم تحليلها احصـــائيا باســـتخدام حزمة التحليل الاحصـــائي الت، توزيعها عملى عمينة من المدققين الداخليين

 شملت الانحدار الخطي والانحراف المعياري والوسط الحسابي.

ان ابرز العوامل الرئيسية المؤثرة عملى فاعملية المراجعة الداخلية للحسابات تتمثل إلى  توصلت الدراسة

 .المراجعة الداخلية  أعمالفي جودة المراجعة وتوفر فريق عممل متخصص في 

ث تعتبر كبيرة حي أهميةلكافية للمراجع الداخلي لما لها من ضرورة توفر الاســـتقلالية اإلى  ضـــافةبالإ 

 هميةأ ان المراجعة الداخلية ذات إلى  الاسـاس لتحقيق الفاعملية في المراجعة الداخلية كا توصـلت الدراسة

 اليونانية. عمالكبرى لبيئة ال 

ـــتقلالية الكافية للتدقيق الداخلي مع ضرور أ   ـــة عملى ضرورة  توفر الاس  دارةة قيام الإ وصـــت الدراس

ات المناسـبة لدعمم هذا الاستقلال لانها تعتبر اساس الذي يحقق من خلاله التدقيق الداخلي جراءباتخاذ الإ 

 فاعملية المراجعة الداخلية.

Modibbo (2015). Impact of Internal Audit Unit on the Effectiveness of Internal 

Control System of Tertiary Educational Institutions in Adamawa State-Nigeria. 

وحدة التدقيق الداخلي عملى فاعملية نظام الرقابة الداخلية في أثر  تقييمإلى  هـدفـت هـذه الدراســـة

ة او سلبية ومدى ايجابي تأثيرمؤسـسـات التعليم العالي في ولاية اداماو بنيجيريا لمعرفة فيا اذا كانت ذات 

لدراسة تم تصميم استبانة وزعمة عملى وحدات المراجعة الداخلية عملى عمينة هذه ا إجراءولغرض  تأثيرهذا ال

 باستخدام حزمة التحليل الاحصائي SPSSمؤسسات للتعليم العالي وتم تحليل فقراتها احصائيا . 8شملت 
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 نهال ان وحدات التدقيق الداخلي في مؤسسات التعليم العالي ليست فعالة إلى  توصـلت الدراسـة

م التقارير عمدم قدرتهم عملى تقديإلى  لاســـتقلالية والعدد الكافي من المدققين الداخليين ما يؤدياإلى  تفتقر

 المؤســســة لا تقم بتوفير المناخ المناســب إدارةالخاصــة فهمة التدقيق الداخلي في الوقت المناســب كا ان 

هام والواجبات فصل بين المبنظام الرقابة الداخلية وخصوصا فيا يتعلق فجال منش وتفويض الصلاحيات وال

 والتنفيذية.  الإشرافية

ــتقلالية الكافية لوحدة التدقيق الداخلي من خلال تأمين أ  وصــت الدراســة عملى ضرورة توفير الاس

الموقع المناسب لها ضمن الهيكل التنظيمي لتكون قادرة عملى القيام فهامها فوضوعمية كا اوصت الدراسة 

ق بـالعدد الكافي من الموظفين الذين يتمتعون بالكفاءة والخبرة العملية عملى ضرورة تزويـد وحـدة التـدقي

هذه المؤسـسـات عملى ضرورة ضـان باقي عمناصر الرقابة الداخلية بحيث يتم تصميمها  إدارةكا اوصـت  

 بطريقة تضمن فاعملية قيام جميع الاقسام بوظائفها بطريقة فعالة من خلال توفير المناخ المناسب لها.  
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 صل الثالثالف
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 الفصل الثالث
 اتجراءالطريقة والإ 

 منهجية الدراسة  3-0

يتضمن  و، ات التي تتناسب مع هذا النوع من الدراساتجراءاتباع  المنهج العلمي والطريقة والإ تم 

 تم تغطية اك، تحليل المحتوى أسلوبكا استخدم ، المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة ذلك استخدام

داني تغطية الجانب المي كا تم، دبيات المتعلقة فوضوع الدراسةال إلى  الجانب النظري من خلال الرجوع

 الدراسة. أهدافتخدم  ةمن خلال تصميم استبان

 جمع البيانات أساليب 3-6

 مجموعمتين من المصادر ها:إلى  تم جمع البيانات  وذلك من خلال الرجوع

  المصادر الولية:

  لدراسةمتغيرات ا أبعادتغطي  ةتتمثل في البيانات الميدانية التي تم جمعها بواسطة استبان

 حيث تم توزيعها عملى المدققين الداخليين في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت.، المستقلة والتابعة

 المصادر الثانوية:

تم الحصول عملى البيانات الثانوية لهذه الدراسة من خلال مطالعة الادب النظري  والدوريات   

مع  ،المنشورة ذات العلاقة فوضوع الدراسةالمتخصصة والمجلات ورسائل الدكتوراه والماجستير والدراسات 

بناء  رسة المهنية للتدقيق الداخلي حيث تم الاعمتاد عمليها فياالدولية للم التركيز بشكل كبير عملى المعايير

 الاستبيان.

 مجتمع الدراسة وعمينتها: 3-3

مــن جميــع المــدققين الــداخليين في وحــدات التــدقيق والرقابــة يتشــكل مجتمــع الدراســة 

وقـــام الباحـــث باســـتخدام طريقـــة الحصـــ ، الخاصـــة في دولـــة الكويـــت ستشـــفياتاخليـــة في المالد

ــث  ــامل حي ــددهم )الش ــغ عم ــلى 011بل ــوزعمين عم ــلي  م ــدقق داخ ــت ( م ــة الكوي ــفيات في دول المستش

جميــع المــدققين تــم توزيــع اســتبانة الدراســة عمــلى وقــد ، ( مستشــفى خــاص05والتــي عمــددها )

ــدقيق وا ــدات الت ــاملين في وح ــد الع ــفيات وق ــك المستش ــة في تل ــة الداخلي ــتبانات لرقاب ــدد الاس ــغ عم بل

مــن المــدراء جميــع المــدققين  الــداخليين وشــملت كــل عمــلى كــل  وقــد وزعمــت ( اســتبانة 011الموزعمــة )

ـــة  ـــة الداخلي ـــدقيق والرقاب ـــدات الت ـــاعمديهم في وح ـــداخليين ، ومس ـــدققين ال ـــام والم ـــاء الاقس ور س

 وقد بلغ عمدد ، ليين  وذلك حسب مسمياتهم الوظيفيةالمدققين المدققين الداخو  الرئيسين
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( 4( اســـتبانة وبعـــد مراجعـــة الاســـتبانات تبـــين أن هنـــاك )89الاســـتبانات المســـتردة منهـــا )

 ،( مــدققاً 85وبــذلك فقــد بلــغ عمــدد أفــراد عمينــة الدراســة )، اســتبانات غــير صــالحة للتحليــل الاحصــائي

 عمة ونسبتها: ( إعمداد الاستبانات الموز 0يوضش الجدول رقم )

 ( إعمداد الاستبانات الموزعمة0الجدول رقم )

 عمدد الاستبانات

 مستردة موزعمة
غير 
 صالحة

عمدد الاستبانات الصالحة 
 للتحليل

نسبة 
 الاسترداد

نسبة العينة من 
 المجتمع

011 89 4 85 85.1% 85.1% 
 

 وصف الخصائص الديموغرافية للمدققين الداخليين  3-4

عمن المدققين الداخليين العاملين في وحدات التدقيق والرقابة  أفضلوفكرة اعمطاء توضيش أجل  من

 يالمؤهل العلمو  وذلك من حيث النوع الاجتاعمي، الخاصة في دولة الكويت ستشفياتالداخلية في الم

ينة تبعاً توزيع أفراد العفقد تم ، الشهادة المهنيةو  المسمى الوظيفيو  سنوات الخبرةو التخصص الاكاديميو 

 .يبين توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية( 6الجدول رقم )و ، لمتغيرات الشخصيةل
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 (6الجدول رقم )

 العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية توزيع أفراد

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 النوع الاجتاعمي
 88.2 75 ذكر
 11.8 10 أنثى

 100.0 85 المجموع

 ميالمؤهل العل

 11.7 10 دبلوم كلية مجتمع
 83.6 71 بكالوريوس
 4.7 4 ماجستير
 0 0 دكتوراه
 100.0 85 المجموع

 التخصص الاكاديمي

 76.5 65 محاسبة
 4.7 4    أعمال إدارة

 14.1 12 عملوم مالية ومصفية
 4.7 4 اقتصاد
 - - صحية                  إدارة

 100.0 85 المجموع

 ةالخبر 

 12.9 11 سنوات 5أقل من 
 43.5 37 سنوات 01أقل من  -5
 30.6 26 سنة 05أقل من  –سنة 01
 8.2 7 سنة 61أقل من  –سنة 05

 4.7 4 سنة فأكثر 61
 100.0 85 المجموع

 المسمى الوظيفي

 3.5 3 مدير دائرة التدقيق الداخلي
 7.1 6 مساعمد مدير دائرة التدقيق

 9.4 8 رئيس قسم التدقيق
 17.6 15 مدقق داخلي  رئيسي

 62.4 53 مدقق داخلي
 100.0 85 المجموع

 الشهادة المهنية

CPA - - 
CIA 2 10.6 

ACPA - - 
 - - أخرى

 ( ما يأتي: 6يبين الجدول رقم )       

بنسبة ( 10) ناثبينا بلغ عمدد الإ ، (%88.2( بنسبة مئوية )75بلغ عمدد الذكور في عمينة الدراسة ) .0

  (.%11.8مئوية )
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وع عمن مارسة هذا الن ناثوقد يعود ذلك لعزوف الإ ، بكثير ناثيلاحظ ان نسبة  الذكور تفوق الإ 

يرة ومثابرة بذل عمناية مهنية كبإلى  من العمل كون مهات التدقيق والرقابة الداخلية تمتاز بتعقيدها وتحتاج

 وجلد. 

( للمؤهل العلمي %83.6ة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي)بلغت أعملى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العين .6

اما بالنسبة لمؤهل ، الماجستير ( للمؤهل العلمي%4.7بينا بلغت أدنى نسبة مئوية )، )بكالوريوس(

 الدكتوراه فلم يكن اي من المدققين الداخليين حاصلا عملى هذا المؤهل.

ة في العاملين في وحدات التدقيق الرقابة الداخلي قد يعود السبب في ان اكبر نسبة من المدققين الداخليين

المستشفيات الخاصة في دولة الكويت هم من حملة البكالوريوس لتفضيل واشتراط ادارات تلك المستشفيات 

 يفة.وضمن الوصف الوظيفي لهذه الوظ، العليا لامتلاك من يعين بوظيفة مدقق داخلي لشهادة البكالوريوس

بة من المدققين الداخليين العاملين في وحدات التدقيق الرقابة الداخلية هم قل نسبة من نسأما كون أ 

عمدم رغبة المدققين الداخليين في زيادة تحصيلهم العلمي من خلال إلى  فقد يعود، من حملة الماجستير

ققين ع المدالكافية لتشجيو  الالتحاق ببرامج الدراسات العليا وقد يعزى ذلك لعدم توفير الحوافز المناسبة

 كا ان ايا منهم م يكن حاصلا عملى درجة الدكتوراه ولنفس الاسباب.، الداخليين في زيادة تحصيلهم العلمي

بينا ، )محاسبة( ( للتخصص%22.5بلغت أعملى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير التخصص ) .3

 (.أعمال إدارة، ( لتخصصات )اقتصاد%4.2بلغت أدنى نسبة مئوية )

كون أعملى نسبة من المدققين الداخليين العاملين في وحدات التدقيق الرقابة الداخلية في  نإ 

كون تخصص  ،المستشفيات الخاصة في دولة الكويت هم من الدارسين لتخصص المحاسبة يعتبر امرا مقبولا

ام التدقيق ومه لأعماالمحاسبة هو الاساس الذي يعتمد عمليه في تكوين المعرفة والاساسيات اللازمة لمارسة 

فقد يعزى  ،الاقتصادعمال و ال  إدارةاما كون اقل نسبة للتخصص العلمي كان لتخصصات   ، والرقابة الداخلية

ان التركيز عملى التدقيق المالي اكثر من التدقيق التشغيلي في منهجية العمل في وحدات التدقيق إلى  ذلك

حاسبة اختيار الدراسين لتخصص المإلى  ما ادى، الكويت الرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة

ورة اقل. الاقتصاد بصعمال و ال  إدارةاختيار الدراسين لتخصصات و ، للعمل كمدققين داخليين بصورة كبيرة

ان لا احد من المدققين الداخليين العاملين في وحدات التدقيق الرقابة الداخلية في إلى  كا يشير الجدول

دقيق الصحية وقد يعود ذلك للتركيز عملى الت دارةالخاصة في دولة الكويت من ضمن تخصص الإ المستشفيات 

المالي اكثر من تدقيق الجودة الذي يتطلب توفير كوادر مؤهله للعمل في مهام الرقابة والتدقيق الفني 

  الداخلي.
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 01أقل من  -5) فترة الخبرة( ل%43.5بلغت أعملى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير الخبرة ) .4

وقد يعزى السبب في ، سنة فأكثر( 61( لفترة الخبرة )%4.2بينا بلغت أدنى نسبة مئوية )، سنوات(

ان هناك مستشفيات اسست منذ فترات زمنية ليست ببعيدة ما جعل اعملى نسبة خبرة إلى  ذلك

 تلك المستشفيات. تأسيسللعاملين فيها تظهر فا يتناسب مع فترات 

 ( للمسمى الوظيفي%62.4بلغت أعملى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي ) .5

( للمسمى الوظيفي)مدير دائرة التدقيق %3.5بينا بلغت أدنى نسبة مئوية )، )مدقق داخلي(

 الداخلي(.

التي تنفذها و  تعددهاات والتي تمتاز بكثرتها و جراءوقد يعود السبب في ذلك لان طبيعة المهام والإ 

ن مستوى كوادر مإلى  وحدات التدقيق الرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت تحتاج

مستويات ادارية اعملى في دائرة التدقيق والرقابة إلى  بينا الحاجة، مدققين داخليين ينفذوا هذه المهام

يفة مدير كوظ إشرافيهويات تكون ذات طبيعة نوعمية بتلك المست ةالداخلية يكون اقل كون المهام المنوط

دائرة التدقيق الداخلي  حيث تعتمد  عمملية الانجاز لتلك المهام عملى النوعمية والمعرفة اكثر من عمدد 

كا ان الهيكل التنظيمي يحدد بان لكل دائرة تدقيق ورقابة داخلية مدير واحد ومساعمد مدير ، الاشخاص

 اثنان وذلك حسب الهيكل التنظيمي.أو ة واحد دائرة تدقيق ورقابة داخلي

 ( للشهادة المهنية%01.2بلغت أعملى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير الشهادة المهنية ) .2

(CIA.) 

عمدم اشتراط الادارات العليا في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت  إلى  قد يعود السبب في ذلك

 ،وحدات التدقيق الرقابة الداخلية كمدقق لشهادات مارسة مهنية محددة  فييعينبضرورة امتلاك من 

وكذلك عمدم تقديم حوافز تشجيعية لتحفيز المدققين الداخليين للالتحاق ببرامج الحصول عملى شهادات 

 مهنية.

راسة أداة 3-5  الدِّ

راسة من  أداةتكونت    الباحث لتحقيق ( تم تصميمها من قبل 0موضحة بالملحق رقم ) استبانةالدِّ

 وتكونت الاستبانة من قسمين تمثلت فيا يأتي:، الدراسة أهداف

 لجنسواشتملت عملى ا، تم تخصيصه لجمع البيانات الديموغرافية عمن المدققين الداخليين القسم الوَّل:

المسُمى الوظيفي والشهادات و ، المؤهل العلمي والتخصص العلمي وسنوات  الخبرة العمليةو 

  المهنية 
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 وكا يلي:، تكلون من مجموعمتين من المجالات: المتغير المستقل القسم الثَّاني:

خصصت  لتعبر عمن العبارات التي تمثل تفاصيل بنود معايير التدقيق الداخلي والتي تتكون من   

حيث تم استنباط  تلك العبارات من بنود ، )المتغير المستقل( داءمعايير ال و  معايير الصفات

توزيعها عملى شكل  مجالات حيث مثلت كل حزمة من و  قيق الداخلي وتفريغهامعايير التد

 العبارات البعد الذي ينتمي اليه المعيار وكا يلي 

 معايير الصفات 

 :التالية بعادتكونت معايير الصفات  من ال 

 الغرض والسلطة والمسؤولية  -

 الاستقلالية والموضوعمية  - 

 الكفاءة والعناية المهنية  -

 رنامج تحسين وضبط الجودة ب -

 ( عمبارة09وقد بلغ عمدد العبارات المكونة لمعايير الصفات )

  داءمعايير ال  

 :التالية بعادمن ال  داءتكونت معايير ال 

 نشاط التدقيق الداخلي إدارة -

 طبيعة العمل -

 تخطيط مهام التدقيق الداخلي -

 تنفيذ مهام التدقيق الداخلي -

 تبليغ النتائج  -

 راقبة مراحل الانجازم -

 العليا للمخاطر دارةقرار قبول الإ  -

 ( عمبارة30) داءوقد بلغ عمدد العبارات المكونة لمعايير ال 

 المتغير التابع  

بلغ  مجموع و ، الداخلية )المتغير التابع(وتضمنت مجموعمة من العبارات التي  مثلت فاعملية الرقابة 

 .بارة( عم62العبارات المكونة للمتغير التابع )
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ناً من خمس درجات ) داةكا تم استخدام  مقياساً ل  ( من الإجابات حسب مقياس 5-0الدراسة مكوُّ

وهو مقياس فئوي مكون من خمس درجات لتحديد درجة موافقة ، (Likert Scaleليكرت الخاي )

، ها إحصائياً مية يمكن قياسبيانات كإلى  وتحويلها، الدراسة أداةعملى كل عمبارة  من عمبارات المدققين الداخليين 

 كا يلي:و  ل جاباتوتم إعمطائها الوزان النسبية  المناسبة 

 وزان النسبية لدرجات الموافقة( ال3جدول رقم )

 درجة الموافقة درجة المقياس
 0 غير موافق بشدة
 6 غير موافق
 3 محايد
 4 موافق

 5 موافق بشدة
 

 تعديل المقياس

ي اعمتمدت في هذه الدراسة للحكم عملى المتوسط الحسابي لإجابة الفراد أما بالنسبة للحدود الت

، متوسط ،المبحوثين عملى الفقرات المتعلقة فتغيرات الدراسة فقد عمين الباحث مستويات ثلاثة هي )مرتفع

 منخفض( وبناءً عملى المعادلة التالية: 

 المستوياتالحد الدنى للبديل( / عمدد  -طول الفترة= )الحد العملى للبديل

 وبذلك تكون مستويات الموافقة كا يلي: 0.33= 4/3=  3(/5-1)

  يعكس درجة موافقة منخفضة. 6.33-0المتوسط الحسابي الذي تتراوح قيمته بين 

  يعكس درجة موافقة متوسطة. 3.22-6.34المتوسط الحسابي الذي تتراوح قيمته بين 

  مرتفعة عكس درجة موافقةي 5-3.22المتوسط الحسابي الذي تتراوح قيمته بين. 

 :داةصدق ال  3-2

تم اختبار الصـدق الظاهري بعرض الاستبانة عملى محكمين من أساتذة الجامعات من ذوي الخبرة 

جرى و ، والاختصـــاص بعلم المحـاســـبـة والتدقيق وتم الخذ بالمقترحات التي ورد ت منهم حول عمباراتها

 الرسالة بها. بإثراءورين التي تفضلوا مشك لآرائهم التعديل اللازم وفقاً 
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 :داةثبات ال  3-2

لدراسة ا أداةالبيانات نفسها عمند إعمادة الدراسة باستخدام إلى  بإمكانية الوصول داءيعرف ثبات ال 

القياس فقد  أداةأما فيا يتعلق بثبات ، (Sekaran, 2003)الفراد ذاتهم ضمن الظروف نفسها ذاتها عملى 

 ( يوضش ذلك.4الدراسةث الجدول رقم ) أبعادألفا( للاتساق الداخلي لجميع  تم استخراج معامل )كرونباخ

 

 (4الجدول رقم )

 ككل داةمعامل الثبات )كرونباخ ألفا( لمجالات الدراسة وال 

 قيمة كرونباخ الفا البعد مجال

 معايير الصفات

 1.88 الغرض والسلطة والمسؤولية
 1.96 الاستقلالية والموضوعمية

 1.89 العناية المهنية اللازمةالكفاءة و 
 1.25 برنامج تحسين وضبط الجودة

 1.96 ككل معايير الصفات

 داءمعايير ال 

 1.93 نشاط التدقيق الداخلي إدارة
 1.84 طبيعة العمل

 1.86 تخطيط مهام التدقيق الداخلي
 1.88 تنفيذ مهام التدقيق الداخلي

 1.82 تبليغ النتائج
 1.84 الانجازمراقبة مراحل 
 1.89 العليا للمخاطر دارةقرار قبول الإ 

 1.94 ككل داءمعايير ال 
 1.94 فاعملية الرقابة  الداخلية ككل

 1.96 ككل داةال 
ومجالات الدراسة تراوحت  بعاد( أن قيم معاملات الثبات )كرونباخ ألفا( ل 4يبين الجدول رقم )  

( وهي قيمة 1.96ككل ) داةكا بلغت قيمة معامل الثبات لل  ،وجمعيها قيم مرتفعة، (1.94-1.25بين )

( )النجار 1.21ت أغلب الدراسات أن نسبة قبول معامل الثبات هي)أظهر مقبولة بهدف التطبيقث إذ 

 (.2013، والزعمبي
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 التوزيع الطبيعي:

-Kolmogorovالاختبار ) تم تطبيق، بغرض التعرف عملى التوزيع الطبيعي لبيانات أفراد العينة

Smirnov Z ( يوضش ذلك5والجدول رقم )، الدراسة ومجالاتها أبعاد( عملى جميع: 

 .%5وأن معيار قبول البيانات أنها تتبع التوزيع الطبيعي بأن تكون مستوى الدلالة أكبر من 

 (5الجدول رقم )

 ( عملى جميع مجالات الدراسةKolmogorov-Smirnov Zنتائج تطبيق الاختبار )

 البعد مجال
Kolmogorov-

Smirnov Z 
الدلالة 
 الإحصائية

معايير 
 الصفات

 0.33 0.95 الغرض والسلطة والمسؤولية
 0.24 1.03 الاستقلالية والموضوعمية

 1.12 1.34 الكفاءة والعناية المهنية اللازمة
 0.43 0.87 برنامج تحسين وضبط الجودة

 0.63 0.75 ككل معايير الصفات

 داءمعايير ال 

 0.33 0.95 نشاط التدقيق الداخلي إدارة
 0.32 0.96 طبيعة العمل

 0.87 0.59 تخطيط مهام التدقيق الداخلي
 0.14 1.15 تنفيذ مهام التدقيق الداخلي

 0.26 1.01 تبليغ النتائج
 0.11 1.20 مراقبة مراحل الانجاز

 0.54 0.80 العليا للمخاطر دارةقرار قبول الإ 
 0.75 0.68 ككل داءمعايير ال 

 0.69 0.71 فاعملية الرقابة  الداخلية ككل
الدراسة ومجالاتها تراوحت  بعاد( ل Kolmogorov-Smirnov Z( أن قيم اختبار )5يبين الجدول رقم )

 وهي قياً مقبولة. وتؤكد أن التوزيع كان طبيعياً.، (0.34-1.59بين )

 :الإحصائية ساليبال 3-8

 ئية التالية:الإحصا ساليبتم استخدام ال

 الدراسة وثبات تطبيقها. أداةللتحقق من ثبات ، معادلة كرونباخ ألفا -0

 (Kolmogorov-Smirnov Z) وذلك باستخدام اختبار ، اختبار التوزيع الطبيعي -6

 التكرارات والنسب المئوية: للتعرف عملى توزيع المدققين الداخليين تبعاً للمتغيرات الشخصية. -3

نحرافات المعيارية: للتعرف عملى مستوى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتوسطات الحسابية والا  -4

  الدولية.
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لى تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولية المتغير المستقل  عمأثر  المتعدد: للتعرف عملى معادلة الانحدار -5

 فاعملية الرقابة الداخلية )المتغير التابع(.
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 الفصل الرابع
 عمرض النتائج

 

 لمتعلقة بالمتوسطات الحسابيةالنتائج ا 4-0

 عمرض النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة  4-6
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 الفصل الرابع
 عمرض النتائج

 
قياس أثر  تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولية عملى فاعملية الرقابة إلى  تهدف الدراسة الحالية  

التي تجمعت  وتحليل للبياناتحيث سيتم في هذا الفصل عمرض ، الداخلية في المستشفيات الخاصة الكويتية

التي  افهدتحقيق ال أجل  لدى الباحث من خلال الاستبانة التي تم توزيعها عملى الفراد المبحوثين من

ويشتمل هذا الفصل عملى تحليل ومناقشة إجابات هؤلاء الفراد عملى فقرات ، تسعى إليها هذه الدراسة

لمتغير التابع وإجاباتهم كذلك عملى الفقرات المتعلقة با، لمستقلالمتغير ا أبعادالاستبانة المتعلقة بكل بعُد من 

في محاولة للتعرف عملى مستوى تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولية وفاعملية الرقابة الداخلية في 

لى فاعملية تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولية عمأثر  فضلا عمن التعرف عملى، المستشفيات الخاصة الكويتية

 .ة الفرضيات التي وردت في الدراسةوسيتم في هذا الفصل كذلك اختبار مدى صح، بة الداخليةالرقا

 
 النتائج المتعلقة بالمتوسطات الحسابية:  4-0

، اتمجال معايير الصف أبعادتم استخراج المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة الدراسة عمن 

 ( توضش ذلك.2جدول )

 (2) رقم جدولال
اً مجال معايير الصفات مرتبة تنازلتا تبع أبعادات الحسابية لإجابات أفراد العينة الدراسة عمن المتوسط

 للمتوسط الحسابي
المتوسط  البعد الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 متوسطة 0.98 3.47 الاستقلالية والموضوعمية 6 0
 متوسطة 0.94 3.40 الكفاءة والعناية المهنية اللازمة 3 6
 متوسطة 0.84 3.28 برنامج تحسين وضبط الجودة 4 3
 متوسطة 0.96 3.26 الغرض والسلطة والمسؤولية 0 4

ككل معايير الصفات  متوسطة 0.89 3.36 
مجال  أبعاد( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عمينة الدراسة عمن 2يظهر من الجدول رقم )

حيث جاء بالمرتبة  بعاد( بدرجة تقييم متوسطة لجميع ال 3.42-3.62بين )معايير الصفات تراوحت ما 

وبالمرتبة الثانية جاء بعد ن الكفاءة والعناية ، (3.42الولى بعد نالاستقلالية والموضوعميةن فتوسط حسابي )

 فتوسط  دة نوجاء بالمرتبة الثالثة بعد نبرنامج تحسين وضبط الجو ، (3.41المهنية اللازمة ن فتوسط حسابي )
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الغرض والسلطة والمسؤولية ن فتوسط حسابي المرتبة الرابعة والخيرة بعد ن واحتل، (3.68حسابي)

ما يدل عملى أن ، ( بدرجة تقييم متوسطة3.32وبلغ المتوسط الحسابي لمجال معايير الصفات )، (3.62)

 . تطبيق معايير الصفات في المستشفيات الخاصة الكويتية كانت متوسطة

كا تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عمينة الدراسة عمن فقرات 

 ( يوضش ذلك.2الجدول رقم )، مجال معايير الصفات بشكل منفرد أبعادكل بعد من 

 (2الجدول رقم )
عد من ات كل بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عمينة الدراسة عمن فقر 

 مجال معايير الصفات بشكل منفرد أبعاد

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 ةالرتب

 الغرض والسلطة والمسؤولية

1. 
هناك تحديد لغرض وســـلطة ومســـؤولية نشـــاط التدقيق الداخلي 

 ضمن وثيقة رسميه
 4 متوسطة 0.80 3.05

2. 
توب لطبيعة الخدمات التي يقدمها المدقق هناك تحديد واضش ومك

 الداخلي 
 0 متوسطة 0.81 3.42

 6 متوسطة 0.83 3.38 ان طبيعة الخدمات الاستشارية للتدقيق الداخلي محددة بوضوح .3

.4 
يقوم مـدير دائرة التـدقيق الداخلي فراجعة دورية لوثيقة التدقيق 

 الداخلي
 3 متوسطة 0.80 3.18

 وعميةالاستقلالية والموض

5 
ــتقلالية  تتمكن دائرة التدقيق الداخلي من انجاز وتنفيذ اعمالها باس

 تامة  دون تدخل او ضغوط من الادارات الاخرى
 5 متوسطة 0.28 3.24

2 
 دارةيرتبط مدير دائرة التدقيق مع لجنة التدقيق او مع مجلس الإ 

 ويرفع تقاريره لها
 3 متوسطة 0.57 3.53

2 
يين تضـــارب المصـــالش لعدم تقديم تنازلات المدققين الداخليتجنب 

 عملى حساب النزاهة في العمل
 6 متوسطة 0.96 3.56

8 
 العمليات التي كانوا ة أوأنشـــطيمتنع المـدقق الـداخلي عمن تقييم 

 مسؤولين عمن تنفيذها سابقا
 4 متوسطة 0.76 3.42

9 
يبلغ المـدقق الـداخلي عمن الضـــغوط والتدخلات التي قد تحد من 

 استقلاليته
 0 متوسطة 0.96 3.58

 الكفاءة والعناية المهنية اللازمة
 3 متوسطة 0.78 3.44 تقييم دوري لكفاءة ومعرفة المدققين الداخليين  إجراءيتم  01

  



www.manaraa.com

 

51 

 

 5 متوسطة 0.90 2.61 هناك برنامج لتطوير مهارات وكفاءة المدققين الداخليين 00

06 
حـال مواجهة يتم الحصـــول عملى المشـــورة من خبراء خـارجيين في 

 المدقق الداخلي لصعوبات في تنفيذ عممله 
 0 مرتفعة 0.94 4.02

03 
المهمــة فــا  أهــدافحجم العمــل اللازم لتحقيق  يؤخــذ في الاعمتبــار

نسبية ال هميةيتناسب مع قدرة المدقق ومستوى احترافه المهني وال 
 للمهمة

 6 متوسطة 0.86 3.52

04 
ر في ر الهامة التي يمكن أن تؤثالمخاطإلى  يتنبـه المـدققين الـداخليين

 أو عممليات مهمة التأكيد  أهداف
 3 متوسطة 0.90 3.44

 برنامج تحسين وضبط الجودة

05 
ة دائرة التدقيق الداخلي باســـتمرار ورفع أنشـــطـو  أداءيتم تقييم 
 العليا دارةالإ إلى  تقارير بذلك

 3 متوسطة 0.96 3.18

02 
 اءأدتقييم  دارةمجلس الإ  يراجع مدير دائرة التدقيق الداخلي مع

 المدقق الخارجي وفا يضا عمدم وجود تضارب في المصالش. 
 6 مرتفعة 0.97 3.67

02 
وتحســين الجودة يتم تنفيذه والرجوع لنتائجه  تأكيديوجد  برنامج 

للحكم عملى ان بــأن نشــــاط التــدقيق الــداخلي يتوافق مع المعــايير 
 الدولية المهنية لمارسة التدقيق الداخلي

 5 متوسطة 0.93 2.85

08 
 أكيــدتــيرفع مــدير دائرة التــدقيق الــداخلي نتــائج تطبيق برنــامج 

 دارةمجلس الإ إلى  وتحسين الجودة
 0 مرتفعة 0.88 3.78

09 

التوافق مع  عمدم عمن حالات الداخلي يفصـــش مدير دائرة  التدقيق
ـــاط عملى النطاق الكلي تأثيرمبادئ واخلاقيات المهنة أو وجود   لنش

 ومجلس العليا دارةالإ  ذلك مع  تـأثيرالـداخلي وينـاقش  دقيقالتـ
  دارةالإ 

 4 متوسطة 0.73 2.94

 

 ( ما يلي:2يظهر من الجدول رقم )

تراوحت المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عمينة عمن فقرات بعد ن الغرض والسلطة والمسؤولية ن ما  -0

( 6حيث جاءت بالمرتبة الولى الفقرة رقم )، ( بدرجة تقييم متوسطة لجميع الفقرات3.46-3.15بين )

بينا جاءت ، ونصها: هناك تحديد واضش ومكتوب لطبيعة الخدمات التي يقدمها المدقق الداخلي

( ونصها: هناك تحديد لغرض وسلطة ومسؤولية نشاط التدقيق الداخلي ضمن 0بالمرتبة الخيرة الفقرة )

 وثيقة رسميه.

جابات أفراد عمينة عمن فقرات بعد ن الاستقلالية والموضوعمية ن ما بين تراوحت المتوسطات الحسابية لإ  -6

 ( 9حيث جاءت بالمرتبة الولى الفقرة رقم )، ( بدرجة تقييم متوسطة لجميع الفقرات3.64-3.58)
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اءت بالمرتبة بينا ج، ونصها: يبلغ المدقق الداخلي عمن الضغوط والتدخلات التي قد تحد من استقلاليته -3

( ونصها: تتمكن دائرة التدقيق الداخلي من انجاز وتنفيذ اعمالها باستقلالية تامة  دون 5لفقرة )الخيرة ا

 تدخل او ضغوط من الادارات الاخرى.

تراوحت المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عمينة عمن فقرات بعد ن الكفاءة والعناية المهنية اللازمة ن  -4

حيث جاءت بالمرتبة الولى الفقرة رقم ، لجميع الفقرات( بدرجة تقييم متوسطة 4.16-6.20ما بين )

( ونصها: يتم الحصول عملى المشورة من خبراء خارجيين في حال مواجهة المدقق الداخلي لصعوبات 06)

( ونصها: هناك برنامج 00بينا جاءت بالمرتبة الخيرة الفقرة )، بدرجة تقييم مرتفعة، في تنفيذ عممله

 بدرجة تقييم متوسطة.، لمدققين الداخليينلتطوير مهارات وكفاءة ا

تراوحت المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عمينة عمن فقرات بعد ن برنامج تحسين وضبط الجودة ن  -5

( ونصها: يرفع مدير دائرة التدقيق 08حيث جاءت بالمرتبة الولى الفقرة رقم )، (3.28-6.85ما بين )

بينا ، بدرجة تقييم مرتفعة، دارةمجلس الإ إلى   الجودةالداخلي نتائج تطبيق برنامج تأكيد وتحسين

( ونصها: يوجد  برنامج تأكيد وتحسين الجودة يتم تنفيذه والرجوع 02جاءت بالمرتبة الخيرة الفقرة )

لنتائجه للحكم عملى ان بأن نشاط التدقيق الداخلي يتوافق مع المعايير الدولية المهنية لمارسة التدقيق 

 ة تقييم متوسطة.بدرج، الداخلي

، داءمجال معايير ال  أبعادتم استخراج المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة الدراسة عمن 

 ( توضش ذلك.8جدول )
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 (8)رقم جدول ال

عاً مرتبة تنازلتا تب داءمجال معايير ال  أبعادالمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة الدراسة عمن 

 للمتوسط الحسابي

المتوسط  البعد الرقم ةبالرت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 متوسطة 0.88 3.44 تنفيذ مهام التدقيق الداخلي 4 0
 متوسطة 0.89 3.40 طبيعة العمل 6 6
نشاط التدقيق الداخلي إدارة 0 3  متوسطة 0.90 3.34 
 متوسطة 0.94 3.33 تخطيط مهام التدقيق الداخلي 3 4
راحل الانجازمراقبة م 2 5  متوسطة 0.87 3.17 
العليا للمخاطر دارةقرار قبول الإ  2 2  متوسطة 1.02 3.13 
 متوسطة 0.91 3.03 تبليغ النتائج 5 2

 متوسطة 0.70 3.22  ككل داءمجال معايير ال 
مجال  أبعاد( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عمينة الدراسة عمن 8يظهر من الجدول رقم )

حيث جاء بالمرتبة الولى  بعاد( بدرجة تقييم متوسطة لجميع ال 3.44-3.13تراوحت ما بين ) داءال  معايير

وبالمرتبة الثانية جاء بعد ن طبيعة العمل ن ، (3.44ببعد ن تنفيذ مهام التدقيق الداخلي ن فتوسط حسابي )

، (3.34ق الداخلي ن فتوسط حسابي)نشاط التدقي إدارةوجاء بالمرتبة الثالثة بعد ن ، (3.41فتوسط حسابي )

وجاء بالمرتبة ، (3.33واحتل المرتبة الرابعة بعد ن تخطيط مهام التدقيق الداخلي ن فتوسط حسابي )

وبالمرتبة السادسة جاء بعد ن قرار قبول ، (3.02الخامسة بعد ن مراقبة مراحل الانجاز ن فتوسط حسابي )

واحتل المرتبة السابعة والخيرة بعد ن تبليغ النتائج ن ، (3.03 )العليا للمخاطر ن فتوسط حسابي دارةالإ 

ما ، ( بدرجة تقييم متوسطة3.66) داء( وبلغ المتوسط الحسابي لمجال معايير ال 3.13فتوسط حسابي )

 في المستشفيات الخاصة الكويتية كانت متوسطة.  داءيدل عملى أن تطبيق معايير ال 

لحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عمينة الدراسة عمن فقرات كا تم استخراج المتوسطات ا

 ( يوضش ذلك.9الجدول رقم )، بشكل منفرد داءمجال معايير ال  أبعادكل بعد من 
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 (9الجدول رقم )
 بعادأ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عمينة الدراسة عمن فقرات كل بعد من 

 بشكل منفرد داءايير ال مجال مع

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 الرتبة

 نشاط التدقيق الداخلي إدارة

61 
ــمم مدير دائرة التدقيق التدقيق المبني  عملى مرتكزة خطط يص

 عملى المخاطر
 متوسطة 3 1.04 3.36

60 
 يقة التدقأنشطيعرض مدير دائرة التدقيق خطط تنفيذ 

 موضحا  الموارد اللازمة لها دارةالداخلي عملى الإ 
 متوسطة 4 1.10 3.34

66 
 ات تكفلإجراءو  يتبنى مدير دائرة التدقيق الداخلي سياسات

 الداخلي. نشاط التدقيق توجيه وتنفيذ
 متوسطة 2 1.06 3.16

63 
العليــا  دارةالإ  توقعــات يراعمى ان تتوافق خطط التــدقيق مع

 دارةالإ  ومجلس
 متوسطة 5 1.17 3.32

64 
يتبنى مدير دائرة التدقيق الداخلي قبول الاســتشارات المقترحة 

 المخاطر وتحسين عممليات المستشفى إدارةالهادفة لتحسين 
 متوسطة 6 0.98 3.38

65 
ن عم تقارير دارةالعليـا ومجلس الإ  دارةل  يرفع مـدير التـدقيق 

للخطة وفقاً  هدافنشـــاط التـدقيق الـداخلي وتحقيق ال  أداء
 الموضوعمة له

 متوسطة 0 0.92 3.52

62 
ة التدقيق أنشـــطـعملى فـاعمليـة  ل بقـاءهنـاك ادراك للحـاجـة 

الداخلي في حال قيام جهة خارجية  بتقديم خدمات كالخدمات 
 التي يقدمها التدقيق الداخلي

 متوسطة 2 1.12 3.28

 طبيعة العمل

62 
 واقتراح بالمؤسسة الحوكمة يتبع منهج منضبط لتقييم عممليات

 المناسبة لتحسينها التوصيات
 متوسطة 6 1.10 3.61

68 
 وتنفيذ تصميم مستوى تقييم الداخلي التدقيق يتضمن نشاط

 بالقيم المتعلقة المستشفى ةأنشطو  وبرامج أهداف وفاعملية
 الخلاقية

 متوسطة 3 1.12 3.41

69 
ر وبناء عملى ذلك تقييا للمخاط الداخلي التدقيق يتضمن نشاط

 تقييم مدى كفاية وفاعملية الضوابط الرقابية يتم
 متوسطة 4 1.20 2.54

31 
يتم تقييم فـاعمليـة نظـام الرقـابـة الـداخلية وكفاية الضـــوابط 

 ةالرقابية في السيطرة عملى المخاطر المتوقع
 مرتفعة 0 0.86 4.02
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 تخطيط مهام التدقيق الداخلي

30 
ــمل خطط مهات التدقيق  ــائل  أهدافتش الرقابة المهمة ووس

 والمخاطر الجوهرية المرتبطة بها ةالمتبع
 متوسطة 4 1.11 3.32

36 
التي يتم من خلالها  ساليبتشمل خطط مهات التدقيق ال

فاية من ك تأكدالحفاظ عملى المخاطر عمند المستوى المطلوب، وال
 مخاطر النشاط إدارةوفاعملية 

 متوسطة 3 1.00 3.36

33 
 أخطاء وجود احتال لتدقيقا مهمة أهداف يراعمى عمند تطوير

 مخاطر اخرى أي أو تقيد عمدم حالات أو احتيال أو هامة
 متوسطة 5 1.14 3.15

34 
 والوثائق النظمة دراســـة التـدقيق مهمـة نطـاق يشـــمـل

 المادية والممتلكات بها المعنيين والفراد الصلة والسـجلات ذات
 بها المتصلة

 متوسطة 6 1.16 3.58

35 
 أهداف لتحقيق اللازمة والكافية المناســـبة الموارد يتم توفير

 عملى المهمة لتنفيذ المدققين المختصين فا يشـمل  مهمة الدقيق
  ومدى تعقيداتها طبيعتها تقييم أساس

 متوسطة 2 1.27 2.91

32 
 اللازمة اتجراءالإ  عممل مهات التدقيق الداخلي  برامج تشمل

 تنفيذ اءأثن في المعلومـات وتقييم وتوثيق وتحليـل لتحـديـد
 المهمة

 متوسطة 0 0.99 3.67

 تنفيذ مهام التدقيق الداخلي
 متوسطة 4 1.09 3.26 التدقيق مهمة الملاءمة عمند تنفيذ الكافية المعلومات تحديد 32

38 
 لى إ يات تؤدييتحليلات وتق إجراءالداخليين ب المدققين يقوم

 وبشكل موثق التدقيق مهمة ونتائج استنتاجات
 متوسطة 0 0.96 3.55

39 
العليا لمهمة  دارةهناك سجل موثق ومصادق عمليه من الإ 

 التدقيق
 متوسطة 6 1.03 3.48

41 
ـــب ومتابعة  عملى تنفيذ مهات التدقيق فا  هناك اشراف مناس

 المهات وبجودة هدافيضمن تحقيق ال 
 متوسطة 3 1.01 3.45

     تبليغ النتائج 

40 
 التدقيق من حيث تحقيق ةمهم يقدم المدققين تقريرا  بنتائج

 إليها التوصـــل تم والاســـتنتاجات التي ونطاقها  أهـدافهـا
  المقترحة والتوصيات

 متوسطة 4 1.07 2.85

46 
وموضوعمية واضحة  التدقيق دقيقة تكون تقارير نتائج مهام

 وموجزة وكاملة وتصدر في الوقت المناسب.
 متوسطة 0 1.04 3.15

43 
بق تقريرا تصحيحيا لاحقا لتقارير سيرفع مدير التدقيق الداخلي 

 واصدرت وتبين انها غير دقيقه او تحتوي عملى اخطاء
 متوسطة 6 1.11 3.08

44 
يفصــش المدققين الداخليين في تقاريرهم عمن مؤثرات جعلتهم لا 

المهنة او قواعمد العمل  أخلاقيات يتقيدون بشـــكل كاف فبادئ
 واثر ذلك عملى نتائج اعمالهم

 سطةمتو 3 1.03 3.03
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     مراقبة مراحل الانجاز 

45 
يوجد نظام متابعة للتأكد بان نتائج وتوصـــيات دائرة التدقيق 

العليا ودخلت حيز  دارةالـداخلي تمـت المصـــادقة عمليها من الإ 
 التنفيذ 

 متوسطة 3 1.11 3.04

42 
 التي الإجراءات أن من التحقق تكفل متابعة هناك إجراءات

 تطبيقها تم قد تقارير التدقيق الداخلي بناء عملى دارةالإ  تتخذها
 فعالا تطبيقاً 

 متوسطة 6 0.98 3.19

42 
يشمل تقرير مدير التدقيق الداخلي تقيا للمخاطر ومستواها 

 العليا لهذا المستوى من المخاطر دارةويتأكد من موافقة الإ 
 متوسطة 0 0.89 3.29

     العليا للمخاطر دارةقرار قبول الإ  

48 
العليا قبول مســـتوى مخاطر اعملى ما يعتقد  دارةالإ  اذا قررت

يناقش ويحذر من خســـائر فإنه  بـه مـدير التـدقيق الـداخلي،
 متوقعة نتيجة قبول هذا المستوى  

 متوسطة 3 1.09 3.08

49 
العليا قبول مستوى مخاطر اعملى ما يعتقد به  دارةاذا قررت الإ 

تضمن العليا ي ارةديرفع تقريرا ل  فإنه  مدير التدقيق الداخلي،
 مبررات عمدم القبول 

 متوسطة 0 1.12 3.21

51 
راته لعدم فبر دارةيرفع مدير التدقيق الداخلي تقريرا لمجلس الإ 

 دارةقبوله مستوى مخاطر قبلته الإ 
 متوسطة 6 1.14 3.11

 ( ما يلي:9يظهر من الجدول رقم )

ن ما  نشاط التدقيق الداخلي إدارةبعد ن  تراوحت المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عمينة عمن فقرات -0

( 65حيث جاءت بالمرتبة الولى الفقرة رقم )، ( بدرجة تقييم متوسطة لجميع الفقرات3.56-3.02بين )

نشاط التدقيق الداخلي  أداءتقارير عمن  دارةالعليا ومجلس الإ  دارةونصها: يرفع مدير التدقيق ل  

( ونصها: يتبنى 66بينا جاءت بالمرتبة الخيرة الفقرة )، لهوفقاً للخطة الموضوعمة  هدافوتحقيق ال 

 الداخلي. نشاط التدقيق توجيه وتنفيذ ات تكفلإجراءو  مدير دائرة التدقيق الداخلي سياسات

-6.54تراوحت المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عمينة عمن فقرات بعد ن طبيعة العمل ن ما بين ) -6

( ونصها: يتم تقييم فاعملية نظام الرقابة الداخلية 31لى الفقرة رقم )حيث جاءت بالمرتبة الو، (4.16

( 69قرة )بينا جاءت بالمرتبة الخيرة الف، وكفاية الضوابط الرقابية في السيطرة عملى المخاطر المتوقعة

تقييا للمخاطر وبناء عملى ذلك يتم تقييم مدى كفاية وفاعملية  الداخلي التدقيق ونصها: يتضمن نشاط

 وابط الرقابية.الض

تراوحت المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عمينة عمن فقرات بعد ن تخطيط مهام التدقيق الداخلي ن  -3

 عممل مهات  برامج ( ونصها: تشمل32حيث جاءت بالمرتبة الولى الفقرة رقم )، (3.22-6.90ما بين )
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، المهمة تنفيذ أثناء في المعلومات يقوتقييم وتوث وتحليل لتحديد اللازمة اتجراءالإ  التدقيق الداخلي  -4

 لتحقيق اللازمة والكافية المناسبة الموارد ( ونصها: يتم توفير35بينا جاءت بالمرتبة الخيرة الفقرة )

ومدى  طبيعتها تقييم أساس عملى المهمة لتنفيذ المدققين المختصين فا يشمل  مهمة الدقيق أهداف

 تعقيداتها.

ية لإجابات أفراد عمينة عمن فقرات بعد ن تنفيذ مهام التدقيق الداخلي ن ما تراوحت المتوسطات الحساب -5

 إجراءالداخليين ب المدققين ( ونصها: يقوم38حيث جاءت بالمرتبة الولى الفقرة رقم )، (3.55-3.62بين )

بينا جاءت بالمرتبة ، وبشكل موثق التدقيق مهمة ونتائج استنتاجات إلى  تحليلات وتقييات تؤدي

 التدقيق. مهمة الملاءمة عمند تنفيذ الكافية المعلومات ( ونصها: تحديد32خيرة الفقرة )ال 

-6.85تراوحت المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عمينة عمن فقرات بعد ن تبليغ النتائج ن ما بين ) -2

 دقيقة التدقيق ( ونصها: تكون تقارير نتائج مهام46حيث جاءت بالمرتبة الولى الفقرة رقم )، (3.05

بينا جاءت بالمرتبة الخيرة الفقرة ، تصدر في الوقت المناسب.و  موجزة وكاملةو  وموضوعمية واضحة

 ونطاقها  أهدافها التدقيق من حيث تحقيق مهمة ( ونصها: يقدم المدققين تقريرا  بنتائج40)

 المقترحة. والتوصيات إليها التوصل تم والاستنتاجات التي

بية لإجابات أفراد عمينة عمن فقرات بعد ن مراقبة مراحل الانجاز ن ما بين تراوحت المتوسطات الحسا -2

( ونصها: يشمل تقرير مدير التدقيق الداخلي 42حيث جاءت بالمرتبة الولى الفقرة رقم )، (3.14-3.69)

ءت بينا جا، العليا لهذا المستوى من المخاطر دارةمن موافقة الإ  تأكدتقيا للمخاطر ومستواها وي

بان نتائج وتوصيات دائرة التدقيق  تأكد( ونصها: يوجد نظام متابعة لل45رتبة الخيرة الفقرة )بالم

 العليا ودخلت حيز التنفيذ. دارةالداخلي تمت المصادقة عمليها من الإ 

للمخاطر  العليا دارةتراوحت المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عمينة عمن فقرات بعد ن قرار قبول الإ  -8

العليا  دارة( ونصها: اذا قررت الإ 49حيث جاءت بالمرتبة الولى الفقرة رقم )، (3.60-3.18ن ما بين )

لعليا يتضمن ا دارةيرفع تقريرا ل  فإنه  ،قبول مستوى مخاطر اعملى ما يعتقد به مدير التدقيق الداخلي

العليا قبول  دارة( ونصها: اذا قررت الإ 48بينا جاءت بالمرتبة الخيرة الفقرة )، مبررات عمدم القبول

يناقش ويحذر من خسائر متوقعة فإنه  ،مستوى مخاطر اعملى ما يعتقد به مدير التدقيق الداخلي

 نتيجة قبول هذا المستوى  .
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تم استخراج المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة الدراسة عمن فقرات مجال فاعملية الرقابة 

 وضش ذلك.( ي01جدول )، الداخلية

 (01قم )الجدول ر 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عمينة الدراسة عمن فقرات مجال فاعملية الرقابة 

 الداخلية بشكل منفرد مرتبة تنازليا 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 الرتبة

6 
رتكاب اخطاء ات تنفيذ المهام دون اإجراءهناك ادلة عممل تتضمن 

 او معالجات محاسبية غير صحيحة
 0 مرتفعة 0.89 3.89

08 
وعمية المهام نو  تعتبر تخصصات المدققين الداخليين مناسبة لطبيعة

 الرقابية التي يمارسونها
 6 مرتفعة 1.21 3.79

61 
 ة  الرقابة الداخلية بالشمولية ويغطي كافة الدوائرأنشطتمتاز 

 العملياتو 
 3 مرتفعة 1.07 3.78

06 
من اتباعمهم  تأكدمن قيام الموظفين بعملهم بحرص لل تأكدال

 للتعليات المشروط الالتزام بها
 4 مرتفعة 1.24 3.74

64 
ات رقابية تضمن استيفاء التزامات محاسبة إجراءيتم مراعماة وضع 

 المسؤوليات في العمل 
 4 مرتفعة 1.20 3.74

62 
ات حاسبية تتضمن معلومات ذمن ان التقارير المالية والم تأكديتم ال

 موثوقية عمالية تمكن من الاعمتاد عمليها
 2 مرتفعة 1.05 3.68

04 
ترتبط دائرة الرقابة الداخلية فستوى مناسب ضمن الهيكل 

 لاليةة الرقابة الداخلية باستقأنشطالتنظيمي فا يمكنها من تنفيذ 
 2 متوسطة 1.08 3.64

9 
الداخلية التي يجب تنفيذها ات الرقابة  جراءيتوفر دليل عممل لإ 

والتي تمنع التداخل والتضارب في العمل بين مدققي وحدات الرقابة 
 الداخلية والادارات الاخرى

 8 متوسطة 1.08 3.63

02 
يتم مقارنة المخرجات بالمدخلات خلال مدة زمنية معينة لتحقيق 

 لفحص كفاءة العمليات
 9 متوسطة 1.23 3.61

66 
لتنبوء بها فا يمكن من اخذ الاحتياطات اللازمة يتم توقع المخاطر وا

 لمواجهتها
 01 متوسطة 1.19 3.55

01 
حديثها تو  ات والضوابط الرقابية المتبعة دورياجراءيتم تقييم الإ 

 لتتناسب مع التطورات  في بيئة العمل
 00 متوسطة 1.11 3.51

 06 متوسطة 1.17 3.48 ين  المؤهلينبي من المدققين الداخلييتوفر العدد الكافي من الكادر الرقا  05

8 
يوفر النظام المحاسبي الدفاتر والسجلات ومجموعمة من المستندات 

 التي تلبي احتياجات تحقيق رقابة داخلية فعالة 
 03 متوسطة 0.95 3.45
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2 
يظهر الهيكل التنظيمي تسلسل الاختصاصات ويوضش خطوط 

ديد ى فا يمكن تحداخل المستشف إدارةالسلطات والمسؤوليات لكل 
 المسؤولين عمن حالات الفشل والاخطاء التي يمكن ان تحدث

 04 متوسطة 1.09 3.41

60 
ات الرقابية سهلة الفهم وواضحة فا يمكن من سهولة جراءتعتبر الإ 

 عممليات التطبيق لها
 05 متوسطة 1.19 3.38

09 
مد تالمالية المدققة داخليا موثوقة ويعو  تعتبر البيانات المحاسبية

 عمليها
 02 متوسطة 1.26 3.31

65 
ات الرقابية المتبعة تضمن الالتزام بالقوانين واللوائش جراءان الإ 

 عمالالنافذة عمند تنفيذ ال 
 02 متوسطة 1.25 3.28

03 
النظام المحاسبي إلى  ات وضوابط لعملية الدخولإجراءهناك 

ومات علالمإلى  وقواعمد البيانات بحيث يتمكن المصح لهم بالوصول
 وفي حدود المصح لهم به فقط

 08 متوسطة 1.29 3.21

4 
 المحاسبيةو  من دقة السجلات والمستندات المالية تأكديتم ال

 المستخدمة في تسجيل العمليات المحاسبية
 09 متوسطة 0.94 3.18

02 
 المحافظة عملى بقائها ضمن الحدود الدنياو  يتم السيطرة عملى المخاطر

 المقبولةو 
 61 متوسطة 1.34 3.16

3 
من تحقيق الاقتصاد والكفاية والفعالية للعمليات  تأكديتم ال

 التشغيلية في المستشفى
 60 متوسطة 1.08 3.14

63 
بشكل نظامي  عمالات الرقابة الالتزام بتنفيذ ال إجراءتضمن 
 واخلاقي

 66 متوسطة 1.32 3.08

 63 متوسطة 1.25 2.99 وضوعمية م فتعيينهو  هناك معايير مهنية لاختيار المدققين الداخليين 00

5 
مقارنات للعمليات بناء  إجراءتتوفر مقاييس يتم الرجوع اليها و 

 عمليها لتحديد وجود اخطاء يتم ارتكابها
 64 متوسطة 1.09 2.93

2 
يتم الفصل بين الاختصاصات كالفصل بين حيازة الاصول ومسك 

 الدفاتر والسجلات والمحاسبة عمنها
 65 متوسطة 1.20 2.69

0 
ات توفر الحاية اللازمة للصول والسجلات إجراءتتوفر سياسات و 

 من التلف والضياع والاختلاس
 62 متوسطة 1.14 2.36

  متوسطة 0.73 3.37 مجال / فاعملية الرقابة الداخلية ككل
( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراج عمينة الدراسة عمن فقرات مجال 01يظهر من الجدول رقم )

( ونصها: هناك 6( حيث جاءت بالمرتبة الولى الفقرة )3.89-6.32اعملية الرقابة الداخلية تراوحت ما بين )ف

وسط فت، ات تنفيذ المهام دون ارتكاب اخطاء او معالجات محاسبية غير صحيحةإجراءادلة عممل تتضمن 

( ونصها: تتوفر سياسات 0بينا جاءت بالمرتبة الخيرة الفقرة )، ( ودرجة تقييم مرتفعة3.89حسابي )

( 6.32فتوسط حسابي )، ات توفر الحاية اللازمة للصول والسجلات من التلف والضياع والاختلاسإجراءو 

 ( بدرجة تقييم 3.32وبلغ المتوسط الحسابي لمجال فاعملية الرقابة الداخلية ككل )، ودرجة تقييم متوسطة
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بة الداخلية في المستشفيات الخاصة الكويتية جاء وهذا يدل عملى أن مستوى فاعملية الرقا، متوسطة

 متوسطاً.

 عمرض النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:  4-6

ــية الاولى: ــية الرئيس ــدقيق   الفرض ــدات الت ــة  في وح ــداخلي الدولي ــدقيق ال ــايير الت ــق مع ــتم  تطبي لا ي

 والرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت.

 الفرضية الفرضيات الفرعمية التالية: ويتفرع  من هذه

لا يـــتم  تطبيـــق معـــايير الصـــفات  في وحـــدات التـــدقيق والرقابـــة   الفرضـــية الفرعميـــة الاولى:

 .الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت

ـــة: ـــة الثاني ـــايير ال   الفرضـــية الفرعمي ـــق مع ـــتم  تطبي ـــة   داءلا ي ـــدقيق والرقاب في وحـــدات الت

 .ستشفيات الخاصة في دولة الكويتالداخلية في الم

ولتحقق من صحة الفرضية الرئيسية الولى وما تفرع عمنها من فرضيات فرعمية تم تطبيق اختبار 

(One Sample T-testومحور معايير التدقيق الداخلي الدولية داءمعايير ال ، ( عملى مجالي )معايير الصفات )

 (  يوضش ذلك.00الجدول رقم )، ككل

  



www.manaraa.com

 

61 

 

 (00قم )الجدول ر 
( ومحور معايير التدقيق داءمعايير ال ، ( عملى مجالي )معايير الصفاتOne Sample T-testتطبيق اختبار )

 الداخلي الدولية ككل

 الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

نتيجة 
 الفرضية

ــات  في  ــايير الصـــف لا يتم  تطبيق مع
يق والرقـابـة الداخلية في وحـدات التـدق

 المستشفيات الخاصة في دولة الكويت
3.36 0.89 3.71 84 0.00 

قبول 
الصيغة 
 البديلة

ات في وحد  داءلا يتم  تطبيق معـايير ال 
ــة في  ــداخــلــي ــة ال ــاب ــدقــيــق والــرق الــت

 المستشفيات الخاصة في دولة الكويت
3.22 0.70 2.93 84 0.00 

قبول 
الصيغة 
 البديلة

يق معـايير التـدقيق الــداخلي لا يتم  تطب
الـدوليـة  في وحـدات التـدقيق والرقـابة 
الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة 

 الكويت

3.27 0.55 3.27 84 0.00 
قبول 
الصيغة 
 البديلة

 ( ما يلي:00يظهر من الجدول رقم )

الدلالة ( وهي قيمة دالة إحصائياً عمند مستوى 3.20لمجال معايير الصفات ) (Tبلغت قيمة ) -0

(α≤1.15) ( 3والعلامة المعيارية للتدريج الخاي) ،( 3.32حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجال )

ما يدل عملى تطبيق معايير الصفات  في وحدات التدقيق ، وهي قيمة أعملى من العلامة المعيارية

الفرعمية الولى  ةوبالتالي تقبل الفرضي، والرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت

 بالصيغة البديلة.

( وهي قيمة دالة إحصائياً عمند مستوى الدلالة 6.93) داءلمجال معايير ال  (Tبلغت قيمة ) -6

(α≤1.15) ( 3والعلامة المعيارية للتدريج الخاي) ،( 3.66حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجال )

في وحدات التدقيق   داءمعايير ال  ما يدل عملى تطبيق، وهي قيمة أعملى من العلامة المعيارية

رعمية الثانية وبالتالي تقبل الفرضية الف، والرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت

 بالصيغة البديلة.

( وهي قيمة دالة إحصائياً عمند 3.62) معايير التدقيق الداخلي الدوليةلمحور   (Tبلغت قيمة ) -3

حيث بلغ المتوسط الحسابي ، (3لامة المعيارية للتدريج الخاي )والع (α≤1.15مستوى الدلالة )

ما يدل عملى تطبيق معايير التدقيق الداخلي ، ( وهي قيمة أعملى من العلامة المعيارية3.62للمحور )

وبالتالي  ،الدولي  في وحدات التدقيق والرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت

  ئيسية الولى بالصيغة البديلة.تقبل الفرضية الر 
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( لتطبيق معايير α≤1.15ذو دلالة إحصائية عمند مستوى الدلالة )أثر  الفرضية الرئيسة الثانية: لا يوجد

 التدقيق الداخلي الدولية  عملى  فاعملية الرقابة الداخلية  في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت.

 التالية:ويتفرع عمن هذه الفرضة الفرضيات الفرعمية 

( لتطبيق α≤1.15ذو دلالة إحصائية عمند مستوى الدلالة )أثر  لا يوجد الفرضية الفرعمية الاولى:

 معايير الصفات عملى فاعملية الرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت.

لتطبيق ( α≤1.15ذو دلالة إحصائية عمند مستوى الدلالة )أثر  لا يوجدالفرضية الفرعمية الثانية: 

 عملى فاعملية الرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت. داءمعايير ال 

من صحة  الفرضية الرئيسية الثانية وما يتفرع عمنها من فرضيات فرعمية  تم تنفيذ معادلة  تأكدلل

بهدف و ، داخليةابة التطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولية  عملى  فاعملية الرقأثر  الانحدار المتعدد لدراسة

تشخيص مشكلة الارتباطات الداخلية المتعلقة بالمتغيرات المستقلة فقد تم الاعمتاد عملى حساب المعامل 

(Tolerance( لكل من المتغيرات المستقلة وكذلك الاختبار )Variare Inflation Factor: VIF)(1) ، يجب

( 06الجدول )، 1.15أكبر من   (Tolaruer)يم لجميع المتغيرات المستقلة وق 01أقل من  VIFأن تكون 

 يوضش ذلك.

 (06) رقم الجدول

 المتغير المستقل بعاداختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ل 

 البعد
التباين المسموح 

(Tolerance) 
معامل تضخم التباين 

(VIF) 
 1.70 0.58 معايير الصفات 

 1.71 0.59 داءمعايير ال 
 

( لكافة مجالات المتغير VIF( أن قيم اختبار معامل تضخم التباين )06دول رقم )يظهر من الج

( لكافة Toleranceبينا كانت قيمة اختبار معامل التباين المسموح به )، (01المستقل كانت أقل من )

 تالي يمكن وبال، المتغير المستقل أبعادالمر الذي يعني أنه لا يوجد ارتباط عمالي بين ، (1.15أكبر من ) بعادال 

  

                                                 
 VIF= 1/Tolerancلاحظ أن  1
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ذو دلالة إحصائية عملى أثر  ومعرفة أي من هذه  المجال لها، استخدمها جميعها في نموذج الانحدار

تباط وبعد أن تم الـتأكيد عملى عمدم وجود ار ، إن وجدلثر وأيضاً معرفة النسبة المئوية لذلك ا، المتغير التابع

 ( يبين ذلك. 03الجدول )، بيق معادلة الانحدار المتعددسوف يتم تطفإنه  ،المتغير المستقل أبعادعمالٍ بين 

 (03) رقم جدولال
معايير التدقيق الداخلي الدولية  عملى  فاعملية الرقابة أثر  نتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعدد لدراسة 

 الداخلية  

 البعد

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T 
الدلالة 
يةالإحصائ  

R R² 
Adjusted 

R 
Square 

F 
الدلالة 
 الإحصائية

B 
Std. 

Error 
ß 

معايير 
 الصفات

0.80 0.29 0.23 2.95 0.00 
0.72 0.52 0.50 43.69 0.00 

معايير 
داءال   

0.16 0.05 0.68 8.82 0.00 

معايير  تطبيق ( α≤1.15) دال إحصائياً عمند مستوى الدلالة أثر  ( وجود03يظهر من جدول )

( R( )1.26إذ بلغت قيمة معامل الارتباط المجمع )، التدقيق الداخلي الدولية  عملى  فاعملية الرقابة الداخلية

وبلغت  ،وهي قيمة دالة إحصائياً وتدل عملى درجة ارتباط دالة إحصائياً بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

لى المتغير عم تأثيراً تفسر قدرة المتغيرات المستقلة في ال( وهي قيمة دالة إحصائيR-square( )1.56قيمة )

( من التغير الحاصل %56فعنى أن مجالات تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولي توضش ما قيمته )، التابع

( وهي 1.11( بدلالة إحصائية )F( )43.29وبلغت قيمة الاختبار )، في تحسين فاعملية الرقابة الداخلية ككل

ما يدل عملى ، التابع في المتغير تأثيرة إحصائياً توضش وجود تباين في قدرة المتغيرات المستقلة عملى القيمة دال

 قبول الفرضية الرئيسية الثانية بصيغة البديلة ورفضها بالصيغة العدمية.

 ت النتائج ما يلي:أظهر وفيا يتعلق بالفرضيات الفرعمية فقد 

( لتطبيق معايير الصفات في تحسين فاعملية α≤1.15) ذو دلالة إحصائية عمند مستوىأثر  هناك .0

ما ، ( عملى التوالي وهي قيم دالة إحصائيًّاß ،T()1.63 ،6.95حيث بلغت قيم )، الرقابة الداخلية

 . قبول الفرضية  الفرعمية الولى بصيغة البديلة ورفضها بالصيغة العدميةيدل عملى 
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 في تحسين فاعملية الرقابة داء( لتطبيق معايير ال α≤1.15ذو دلالة إحصائية عمند مستوى )أثر  هناك .6

ما يدل عملى ، ( عملى التوالي وهي قيم دالة إحصائيًّاß ،T()1.28 ،8.86حيث بلغت قيم )، الداخلية

 . قبول الفرضية  الفرعمية الثانية بصيغة البديلة ورفضها بالصيغة العدمية

بين  ( α<0.05)ة احصائية عمند مستوى الدلالة لا يوجد فروقات ذات دلال الفرضية الرئيسة الثالثة:

رقابة فاعملية الو  تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدوليةأثر  متوسطات إجابات أفراد العينة حول

 الداخلية تبعاً للخصائص الشخصية للمدققين الداخليين في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخراج 

تغير )النوع لمعملية الرقابة الداخلية( ككل تبعاً فا، أفراد عمينة الدراسة عمن مجالي )تطبيق المعايير الدولية

( للتعرف عملى الفروق بين آراء أفراد Independent Samples T- Testكا تم تطبيق اختبار )، الاجتاعمي(

( عملى للتعرف عملى الفروق بين ANOVAكا تم تطبيق تحليل الاحادي )، اً لمتغير نوع الاجتاعميالعينة تبع

، (لمهنيةا الشهادة، المسمى الوظيفي، الخبرة، التخصص، المؤهل العلميآراء أفراد العينة تبعاً لمتغيرات )

 ( توضش ذلك.05-04ول رقم )االجد

 (04) رقم جدولال

( للتعرف عملى الفروق بين آراء أفراد العينة تبعاً Independent Samples T- Testنتائج تطبيق اختبار )

 لمتغير نوع الاجتاعمي

 المجال
النوع 
 الاجتاعمي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
الدلالة 
 الإحصائية

تطبيق المعايير 
 الدولية

 0.57 3.27 ذكر
1.110 1.98 

 0.54 3.27 أنثى
فاعملية الرقابة 

 خليةالدا
 0.62 3.37 ذكر

0.30 1.09 
 0.64 3.19 أنثى
( عمدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية عمند مستوى الدلالة المعنوية 04يظهر من الجدول رقم )

(0.05>α )اعملية الرقابة فو  بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولية

 ( غير دالة إحصائيًّا.Tالاجتاعمي( حيث كانت قيم ) تعزى لمتغير )النوع الداخلية
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 (05) رقم جدولال

(  للتعرف عملى الفروق بين آراء أفراد العينة تبعاً لمتغيرات ANOVAنتائج تطبيق تحليل الاحادي )

 الشهادة المهنية(، المسمى الوظيفي، الخبرة، التخصص، )المؤهل العلمي

 المتغير
 فاعملية الرقابة الداخلية  ة يتطبيق معايير التدقيق الدول

F  الدلالة الإحصائية F  الدلالة الإحصائية 
 0.22 1.51 0.43 0.94 المؤهل العلمي
 0.13 1.91 0.44 0.91 التخصص
 1.66 1.72 1.30  0.60  الخبرة

 1.66 1.54 0.13 1.75 المسمى الوظيفي
 0.33 1.28 0.45 0.92 الشهادة المهنية
( عمدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية عمند مستوى الدلالة المعنوية 05قم )يظهر من الجدول ر 

(0.05>α )اعملية الرقابة فو  بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولية

نت االشهادة المهنية( حيث ك، المسمى الوظيفي، الخبرة، التخصص، تعزى لمتغير )المؤهل العلمي الداخلية

 ( غير دالة إحصائيًّا.Fقيم )

 ة بصيغة البديلة وتقبلها بالصيغة العدمية. الثرفض الفرضية  الرئيسية الثإلى  ما يؤدي
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 الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات

 

 

 النتائج 5-0

 التوصيات 5-6
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 الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات

 

 :التالية يمكن استخلاص النتائجفإنه  الاحصائية التحليلات إجراءات الدراسة و إجراءبعد ان تم تنفيذ 

 النتائج 5-0

ــة التدقيق الداخلي بشــكل عمام في وحدات التدقيق  .0 ــة انه يتم تطبيق معايير مارس بينت الدراس

تطبيق  يتم حيث، خاصــة بدولة الكويت وبدرجة متوســطةوالرقابة الداخلية في المســتشــفيات ال

كافة ب داءكا يتم تطبيق معايير ال ، بدرجة متوســـطة ها مجتمعةأبعادمعايير الصـــفات بكافة 

 ها مجتمعة بدرجة متوسطة ايضا.أبعاد

وضوعمية ان الالتزام بالاستقلالية والمإلى  كان ترتيب تطبيق مكونات معايير الصـفات تنازليا يشـير .6

ا الالتزام ببرنامج ههو الاكثر تطبيقا ثم الالتزام بالكفاءة والعناية المهنية اللازمة بالمرتبة الثانية يلي

 تحسين وضبط الجودة وكان بعد الغرض والسلطة والمسؤولية الاخير من الالتزام بالتطبيق

ـــبة ل - .3  ها من حيث التطبيق تظهر ان الالتزام الاكبرأبعادفقد كان ترتيب  داءمعايير ال  بعادبالنس

نشـــاط  ارةإدثم لبعد بـالتطبيق هو لبعـد تنفيذ مهام التدقيق الداخلي  ثم لبعد طبيعة العمل 

التـدقيق الـداخلي ثم لبعـد تخطيط مهام التدقيق الداخلي ثم بعد مراقبة مراحل الانجاز ثم بعد 

 ثم بعد  تبليغ النتائج تنازليا عملى التوالي العليا للمخاطر دارةقرار قبول الإ 

 لية فيالداخالرقابة لتطبيق معايير التدقيق الداخلي عملى فاعملية أثر  ت الـدراســـة ان هناكأظهر - .4

 وحدات التدقيق والرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة في دولة الكويت.

تمتاز  حيث ،بينت الدراســـة تميز الرقابة الداخلية في المســـتشـــفيات الخاصـــة الكويتية بالفاعملية .5

اعماة وضع يتم مر و ات تنفيذ إجراءة  الرقابة الداخلية بالشمولية وتتوفر ادلة عممل تتضمن أنشـط

قية ن موثو م تأكدات رقابية تضـمن استيفاء التزامات محاسبة المسؤوليات في العمل ويتم الراءإج

 .التقارير المالية والمحاسبية

الفصل بين الاختصاصات كالفصل بين حيازة الاصول ومسك الدفاتر والسجلات ت الدراسة ان أظهر  .2

ليســت فســتويات ســجلات ات الحاية اللازمة للصــول والإجراءوالمحاســبة عمنها وســياســات و 

  .مرتفعة

  



www.manaraa.com

 

68 

 

 ثرهاأ حول تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولية و تبين عمدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية  .2

تعزى للمتغيرات الشخصية للمدققين الداخليين المارسين في وحدات  عملى فاعملية الرقابة الداخلية

 دولة الكويت. التدقيق والرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة في

ان هناك نقص شــديد في امتلاك المدققين الداخليين لشــهادات مارســة إلى  بينت نتائج الدراســة .8

، (CIAحيث تبين ان هناك مدققان داخليان فقط  حائزين عملى شــهادة )، مهنية في مجال عمملهم

 بينا لا يمتلك البقية اي شهادة مارسة مهنية في مجال المحاسبة او التدقيق.

حد أ جد حيث انه لا يو ، كاديمية عملياأ ان هنـاك نقص في امتلاك المـدققين الداخليين لمؤهلات تبين .9

 وان نسبة بسيطة منهم من حملة الماجستير.، منهم حاصل عملى شهادة الدكتوراه
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 التوصيات 5-6

 :يمكن تقديم التوصيات التاليةفإنه  ن تم بلورة نتائج الدراسةأ بعد 

ن لجان التدقيق م أعمضاءالمستشفيات الخاصة بدولة الكويت وخصوصا حث الادارات العليا في  .0

 فضلأ تشجيع المدققين الداخليين في مستشفياتهم عملى الالتزام بشكل و  عملى توعمية دارةمجالس الإ 

 بتطبيق معايير المارسة المهنية للتدقيق الداخلي.

اعملية الرقابة في تحسين فأثر  تزام منالالتزام فعايير التدقيق الداخلي لما لهذا الال بأهميةالتوعمية  .6

وهذا يعني ضان المحافظة عملى الاصول وشرعمية المعاملات وتحقيق الكفاءة وبالتالي ، الداخلية

 للمستشفى. أفضل أداءإلى  الوصول

الفصل بين الاختصاصات كالفصل بين حيازة الاصول ات تضمن إجراءإلى  للحاجة دارةلفت انتباه الإ  .3

ة ات الحايإجراءوتعزيز  و  أفضللسجلات والمحاسبة عمنها وسياسات بصورة ومسك الدفاتر وا

اللازمة للصول والسجلات لضان مزيدا من فاعملية الرقابة الداخلية في المستشفيات الخاصة 

 الكويتية.

تشجيع المدققين الداخليين في المستشفيات الخاصة بدولة الكويت عملى الالتحاق ببرامج الحصول  .4

مارسة مهنية وخصوصا شهادة مدقق داخلي لما لهذا الامر من فائدة كبيرة لهم من  عملى شهادات

 الجانب المعرفي والاداري.

لفت انتباه الادارات العليا لضرورة توفير الحوافز اللازمة لتشجيع وحث المدققين الداخليين عملى  .5

 ئد تساعمد في المحافظةلما في ذلك من فوا، الحصول عملى شهادات مارسة  مهنية في مجال عمملهم

 المدققين الداخليين. أداءالمستشفى وتحسين  أموالعملى 
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 قائمة المراجع
 

 أولاً: المراجع باللغة العربية

 ثانياً: المراجع باللغة الإنجليزية
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 قائمة المراجع

 أولاً: المراجع باللغة العربية

 ( 6119جمعـة، أحمـد حلمي .)الحكومي-لتـأكيد: الداخليالاتجـاهـات المعـاصرة في التـدقيق وا- 

 (، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، الردن.0، )طالمنش ت -البيئي-الخاص -الإداري

 ( 6101حيدر، عمبد الزهرة خضر .) دور الرقابة والتدقيق الداخلي للحد من ظاهرة الفساد الاداري

 امعة بغداد.. رسالة ماجستير، كلية إدارة والاقتصاد، جفي مستشفيات دائرة صحة بغداد

 ( مفـاهيم حديثة في الرقابة المالية والداخلية في القطاع العام والخاص. 2010)الخطيـب، خـالـد، 

 (، عمان: مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع.0)ط

 ( 6100الديري، زاهد محمد .)(، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعمة.0، )طالرقابة الادارية 

 ( 2010الذنيبات، عملي.) كتبة ، عمان: المتدقيق الحسابات في ضوء المعايير الدولية: نظرية وتطبيق

 الوطنية.

 ( 2009ســـواد، زاهرة توفيق .)عمان: دار الراية  للنشرـــ (6)ط، مراجعة الحســـابات والتدقيق ،

 والتوزيع.

 الداخلي التدقيق آليات دعمم في المراجعة لجان دور فاعملية مدى(. 6106ســعيد ) الصــوص، إياد 

 منشورة، كلية غير ماجستير رسالة. )فلسـطين في العاملة البنوك عملى دراسـة تطبيقية( خارجيوال

 الإسلامية، غزة. التجارة، الجامعة

 ( 6114صـيام، نيليهان وليد .)تطبيق محاسبة المسؤولية في المستشفيات الردنية، دراسة ميدانية. 

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الردن.

 (. دور مجالس الإدارة في تطبيق معايير الرقابة الداخلية وأثرها عملى 6106عازمي، فايز مرزوق، )ال

 . رسالة ماجستير، جامعة الشرق الوسط، عمان.أهداف الشركات الصناعمية الكويتية تحقيق

 ( 2012عمبد الله، خالد امين .)وزيع.عمان: دار وائل للنشر والت(، 0)ط، التدقيق والرقابة في البنوك 

 ( 6103عمليات، ضـيف الله .) تحديات تطور نظم المعلومات المحاسبية وأثرها عملى فاعملية أجهزة

 . أطروحة دكتوراة، جامعة الجنان، لبنان.الرقابة الداخلية في الجامعات الرسمية الردنية
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 ( مـدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي6112العمري، احمـد، عمبـدالمغني، فضـــل عمبـدالفتـاح .) 

 (.3)6، المجلة الردنية في إدارة العمالالمتعارف عمليها في البنوك التجارية اليمنية. 

 ( 6101كبة، خلود كريم عمبد .)ــالة الدوائي واقع إجراءات الرقابة المخزنية للحد من التسرــب . رس

 ماجستير، كلية إدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

 ( 2007المدلل، يوسف سعيد .)الة رس يق الداخلي في ضبط الداء المالي والاداري.دور وظيفة التدق

 ماجستير )غير منشورة(، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين.

 (  6105مسـار، هاشـم .) مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدولية في المسـتشـفيات الخاصة

 . رسالة ماجستير، جامعة ال البيت، المفرق، الردن.الردنية

 عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع (0)ط، تدقيق الحسابات المعاصر(. 2013فلاح ) المطارنة، غسان ،

. 

 ( 2006نصــ، عمبد الوهاب وشــحاته، شــحاته الســيد .) الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بيئة

 ، مص : الدار الجامعية.تكنلوجيا المعلومات وعمولمة اسواق المال

 ( 6106نظمي، ايهاب والعزب، هاني .)(، دار وائل للنشر.0، )طتدقيق الحسابات، الاطار النظري 

 ( ــينا ــتخدام6106نور، عمبد الناصر والنعيمي، محمد والراوي، س ــيجا منهج (. اس ــتة  س  SIXس

SIGMA الحائزة الخاصــة المســتشــفيات عملى ميدانية التدقيق الداخلي )دراســة جودة في ضــبط 

 العمال عمشر ذكاء الحادي السنوي العلمي المؤتمر. عمان( محافظة في الجودة والتميز جائزة عملى

 .الإدارية والعلوم الاقتصاد الردنية، كلية الزيتونة ، جامعةالمعرفة واقتصاد

 (  6100الهلالي، غيـداء حميـد محمد مهدي .) تقييم جودة الخدمات الصــــحية عملى وفق مبادئ

ستير، . رسالة ماجيز في الرعماية الصحيةإدارة الجودة الشاملة ومعايير جائزة مالكوم بالدريج للتم

 جامعة بغداد.           

 ( 6103ياغي، محمد عمبدالفتاح .)(، دار وائل للنشر. 6، )طالرقابة في الإدارة العامة 
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 المــلاحق
 (0ملحق )

  الاستبانة

 

 جامعة آل البيت

عمالالمال وال  إدارةكلية   

 قسم المحاسبة

 السلام عمليكم ورحمة الله وبركاته 

 أخي المستجيب/أختي المستجيبة .....المحترمين

 تحية طيبة وبعد:

معـايير التدقيق الداخلي الدولية عملى فاعملية الرقابة  تطبيقأثر  ن دراســـة بعنوان إجراءيقوم البـاحـث بـ 

وذلك اســتكالاً لمتطلبات الحصــول عملى درجة الماجســتير في ن الداخلية في المســتشــفيات الخاصــة الكويتية

 المحاسبة.

 بدرجة تعتمد الاســتبيان نتائج بأن العلم مع، الاســتبيان أســئلة عملى بالإجابة حضرـتـكم التكرم من أرجو

 إلا ولن تســتخدم سرية تكون ســوف عمليها الحصــول ســيتم التي المعلومات إجابتك وان صــحة عملى كبيرة

 فقط. العلمي البحث لغرض

 شاكراً لكم حسن تعاونكم

 وتفضلوا مع قبول فائق الاحترام والتقدير

                               

 

 الباحث                        
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 ةالقسم الاول: البيانات الشخصي

 في المكان المناسب: (√) الاجابة عملى البيانات الآتية بوضع إشارة يرجى

 ذكر               انثى    الجنس  -

 المؤهل العلمي: -

 دكتوراه                   ماجستير          بكالوريوس        دبلوم   

 التخصص العلمي: -

 عملوم مالية ومصفية          أعمال إدارةمحاسبة                 

          صحية                 أخرى )أذكرها لطفاً....( إدارةاقتصاد                             

 عمدد سنوات الخبرة في مجال العمل: -

 سنوات  10أقل من إلى  5سنوات                         من  5أقل من             

  سنة   20أقل من إلى  15سنة            من 15أقل من إلى  10من                  

 سنة 20 اكثر من              

 المسمى الوظيفي : --

   رئيس قسم التدقيق     مساعمد مدير دائرة التدقيق           مدير دائرة التدقيق الداخلي        

 داخلي مساعمد مدقق         مدقق داخلي  رئيسي                

 أخرى)أذكرها لطفاً(       

 الشهادة المهنية :  -

        CPA           CIA        ACPA                  )ًأخرى)أذكرها لطفا 
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يرجى  ،القسم الثاني : فيا يلي مجموعمة من العبارات التي تمثل تفاصيل بنود معايير التدقيق الداخلي

 في المكان المناسب اذا كانت تنطبق عملى العمل في مستشفاكم :  (√) إشارة الاجابة عملى كل عمبارة بوضع

 

 معايير الصفات

 العبارة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الغرض والسلطة والمسؤولية

1. 
هناك تحديد لغرض وسـلطة ومسـؤولية نشاط التدقيق 

 الداخلي ضمن وثيقة رسميه
     

2. 
د واضش ومكتوب لطبيعة الخدمات التي هناك تحدي

 يقدمها المدقق الداخلي 
     

3. 
ان طبيعـة الخـدمات الاســـتشـــارية للتدقيق الداخلي 

 محددة بوضوح
     

.4 
يقوم مــدير دائرة التــدقيق الــداخلي فراجعــة دوريــة 

 لوثيقة التدقيق الداخلي
     

 الاستقلالية والموضوعمية

5 
خلي من انجاز وتنفيذ اعمالها تتمكن دائرة التـدقيق الدا

ـــغوط من الادارات  ـــتقلالية تامة  دون تدخل او ض باس
 الاخرى

     

2 
يرتبط مدير دائرة التدقيق مع لجنة التدقيق او مع 

 ويرفع تقاريره لها دارةمجلس الإ 
     

2 
المدققين الداخليين تضارب المصالش لعدم تقديم يتجنب 

 ملتنازلات عملى حساب النزاهة في الع
     

8 
ات العملي ة أوأنشـــطيمتنع المـدقق الداخلي عمن تقييم 

 التي كانوا مسؤولين عمن تنفيذها سابقا
     

9 
يبلغ المدقق الداخلي عمن الضـــغوط والتدخلات التي قد 

 تحد من استقلاليته
     

 الكفاءة والعناية المهنية اللازمة

01 
ــدققين  إجـراءيـتـم  ــة الم ــاءة ومعرف تقييم دوري لكف

 الداخليين 
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      هناك برنامج لتطوير مهارات وكفاءة المدققين الداخليين 00

06 
يتم الحصـــول عملى المشـــورة من خبراء خارجيين في حال 

 مواجهة المدقق الداخلي لصعوبات في تنفيذ عممله 
     

03 
 أهــدافحجم العمــل اللازم لتحقيق  يؤخــذ في الاعمتبــار

ـــب مع قدرة ـــتوى احترافه  المهمة فا يتناس المدقق ومس
 النسبية للمهمة هميةالمهني وال 

     

04 
كن المخاطر الهامة التي يمإلى  يتنبـه المـدققين الـداخليين

 أو عممليات مهمة التأكيد  أهدافأن تؤثر في 
     

 برنامج تحسين وضبط الجودة

05 
ة دائرة التدقيق الداخلي باستمرار أنشـطو  أداءيتم تقييم 
 العليا دارةالإ إلى  ر بذلكورفع تقاري

     

 العبارة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

02 
 دارةيراجع مدير دائرة التدقيق الداخلي مع مجلس الإ 

المدقق الخارجي وفا يضا عمدم وجود تضارب  أداءتقييم 
 في المصالش. 

     

02 

 هوتحســـين الجودة يتم تنفيــذ تــأكيــديوجــد  برنــامج 
والرجوع لنتــائجــه للحكم عملى ان بــأن نشــــاط التــدقيق 
الــداخلي يتوافق مع المعــايير الــدوليــة المهنيــة لمارســــة 

 التدقيق الداخلي

     

08 
يرفع مـدير دائرة التـدقيق الـداخلي نتائج تطبيق برنامج 

 دارةمجلس الإ إلى  وتحسين الجودة تأكيد
     

09 

 عمدم حالات عمن الداخلي يفصـــش مدير دائرة  التدقيق
لى عمتأثير أو وجود  التوافق مع مبـادئ واخلاقيـات المهنة

ذلك  الداخلي ويناقش تأثير التدقيق لنشاط النطاق الكلي
  دارةالإ  ومجلس العليا دارةالإ  مع 
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داءمعايير ال   

 العبارة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 نشاط التدقيق الداخلي إدارة

61 
التدقيق  عملى مرتكزة خطط يصــمم مدير دائرة التدقيق

 المبني عملى المخاطر
     

60 
دقيق ة التأنشطيعرض مدير دائرة التدقيق خطط تنفيذ 

 موضحا  الموارد اللازمة لها دارةالداخلي عملى الإ 
     

66 
ات إجراءو  يتبنى مدير دائرة التدقيق الداخلي سياسات

 الداخلي. تدقيقنشاط ال توجيه وتنفيذ تكفل
     

63 
ــدقيق مع ــات يراعمى ان تتوافق خطط الت  دارةالإ  توقع

 دارةالإ  العليا ومجلس
     

64 
يتبنى مدير دائرة التدقيق الداخلي قبول الاســـتشـــارات 

ات المخاطر وتحسين عمملي إدارةالمقترحة الهادفة لتحسين 
 المستشفى

     

65 
 قاريرت دارةس الإ العليا ومجل دارةيرفع مدير التدقيق ل  

ــاط التدقيق الداخلي وتحقيق ال  أداءعمن  اً وفق هدافنش
 للخطة الموضوعمة له

     

62 
يق ة التدقأنشـــطهناك ادراك للحاجة للابقاء عملى فاعملية 

الـداخلي في حـال قيـام جهـة خـارجيـة  بتقديم خدمات 
 كالخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي

     

 طبيعة العمل

62 
 بالمؤسـسة الحوكمة هج منضـبط لتقييم عمملياتيتبع من
 المناسبة لتحسينها التوصيات واقتراح

     

68 
 تصميم مستوى تقييم الداخلي التدقيق يتضمن نشاط

 المستشفى ةأنشطو  وبرامج أهداف وفاعملية وتنفيذ
 الخلاقية بالقيم المتعلقة

     

69 
ر وبناء تقييا للمخاط الداخلي التدقيق يتضمن نشاط

 عملى ذلك يتم تقييم مدى كفاية وفاعملية الضوابط الرقابية
     

31 
يتم تقييم فاعملية نظام الرقابة الداخلية وكفاية الضوابط 

 mالرقابية في السيطرة عملى المخاطر المتوقع
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 تخطيط مهام التدقيق الداخلي

30 
المهمة ووســـائل  أهدافتشـــمل خطط مهات التدقيق 

 المخاطر الجوهرية المرتبطة بهاالرقابة المتبعه و 
     

36 
التي يتم من  ساليبتشمل خطط مهات التدقيق ال

خلالها الحفاظ عملى المخاطر عمند المستوى المطلوب، 
 مخاطر النشاط إدارةمن كفاية وفاعملية  تأكدوال

     

33 
 وجود احتال التدقيق مهمة أهداف يراعمى عمند تطوير

مخاطر  أي أو تقيد عمدم لاتحا أو احتيال أو هامة أخطاء
 اخرى

     

34 
 والوثائق النظمة دراســة التدقيق مهمة نطاق يشــمل

 والممتلكات بها المعنيين والفراد الصــلة والســجلات ذات
 بها المتصلة المادية

     

35 

 لتحقيق اللازمة والكافية المنـاســـبـة الموارد يتم توفير
ـــمل  مهمة الدقيق أهداف ـــينالمدققين الم فا يش  ختص
ــذ ــا تقييم أســـــاس عملى المهمــة لتنفي ــدى  طبيعته وم

  تعقيداتها

     

32 
 اتجراءالإ  عممل مهات التدقيق الداخلي  برامج تشــمل
 في المعلومات وتقييم وتوثيق وتحليل لتحديد اللازمـة
 المهمة تنفيذ أثناء

     

 تنفيذ مهام التدقيق الداخلي

32 
 مهمة ند تنفيذالملاءمة عم الكـافية المعلومـات تحـديـد
 التدقيق

     

38 
 ؤديات تيتحليلات وتقي إجراءالداخليين ب المدققين يقوم
 وبشكل موثق التدقيق مهمة ونتائج استنتاجات إلى 

     

39 
العليا لمهمة  دارةهناك سجل موثق ومصادق عمليه من الإ 

 التدقيق
     

 العبارة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 

 دةبش

41 
هنــاك اشراف منــاســــب ومتــابعــة  عملى تنفيــذ مهات 

 المهات وبجودة هدافالتدقيق فا يضمن تحقيق ال 
     

 تبليغ النتائج
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40 
التدقيق من حيث  مهمة يقـدم المـدققين تقريرا  بنتـائج

 التوصل تم والاستنتاجات التي ونطاقها  أهدافها تحقيق
  المقترحة والتوصيات إليها

     

46 
وموضوعمية  التدقيق دقيقة تكون تقارير نتائج مهام

 تصدر في الوقت المناسب.و  موجزة وكاملةو  واضحة
     

43 
يرفع مدير التدقيق الداخلي تقريرا تصحيحيا لاحقا 
لتقارير سبق واصدرت وتبين انها غير دقيقه او تحتوي عملى 

 اخطاء
     

44 
ات ر يفصـــش المــدققين الــداخليين في تقــاريرهم عمن مؤث

المهنة  أخلاقيات جعلتهم لا يتقيدون بشــكل كاف فبادئ
 او قواعمد العمل واثر ذلك عملى نتائج اعمالهم

     

 مراقبة مراحل الانجاز

45 
بان نتائج وتوصـــيات دائرة  تأكديوجـد نظـام متـابعة لل

ليا الع دارةالتدقيق الداخلي تمت المصـــادقة عمليها من الإ 
 ودخلت حيز التنفيذ 

     

42 
 اتجراءالإ  أن من التحقق تكفل متابعة اتإجراءهناك 
 قد بناء عملى تقارير التدقيق الداخلي دارةالإ  تتخذها التي
 فعالا تطبيقاً  تطبيقها تم

     

42 
مدير التدقيق الداخلي تقيا للمخاطر  يشمل تقرير
 العليا لهذا المستوى دارةمن موافقة الإ  تأكدومستواها وي
 من المخاطر

     

 العليا للمخاطر دارةار قبول الإ قر 

48 
العليـا قبول مســـتوى مخاطر اعملى ما  دارةاذا قررت الإ 

من  يناقش ويحذرفإنه  ،يعتقد به مدير التدقيق الداخلي
 خسائر متوقعة نتيجة قبول هذا المستوى  

     

49 
العليا قبول مستوى مخاطر اعملى ما  دارةاذا قررت الإ 

 دارةا ل  يرفع تقرير فإنه  ،لداخلييعتقد به مدير التدقيق ا
 العليا يتضمن مبررات عمدم القبول 

     

51 
فبرراته  دارةيرفع مدير التدقيق الداخلي تقريرا لمجلس الإ 

 دارةلعدم قبوله مستوى مخاطر قبلته الإ 
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 الرقابة  الداخليةفاعملية 

 العبارة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

0 
ات توفر الحاية اللازمة للصـــول إجراءتتوفر ســـياســـات و 

 والسجلات من التلف والضياع والاختلاس
     

6 
ات تنفيذ المهام دون ارتكاب إجراءهناك ادلة عممل تتضمن 

 اخطاء او معالجات محاسبية غير صحيحة
     

3 
ات الاقتصاد والكفاية والفعالية للعمليمن تحقيق  تأكديتم ال
 ية في المستشفىالتشغيل

     

4 
حاسبية المو  من دقة السجلات والمستندات المالية تأكديتم ال

 المستخدمة في تسجيل العمليات المحاسبية
     

5 
ت مقارنات للعمليا إجراءتتوفر مقاييس يتم الرجوع اليها و 

 بناء عمليها لتحديد وجود اخطاء يتم ارتكابها
     

2 

الاختصاصات ويوضش يظهر الهيكل التنظيمي تسلسل 
داخل المستشفى  إدارةخطوط السلطات والمسؤوليات لكل 

فا يمكن تحديد المسؤولين عمن حالات الفشل والاخطاء التي 
 يمكن ان تحدث

     

2 
يتم الفصل بين الاختصاصات كالفصل بين حيازة الاصول 

 ومسك الدفاتر والسجلات والمحاسبة عمنها
     

8 
الدفاتر والسجلات ومجموعمة من يوفر النظام المحاسبي 

 المستندات التي تلبي احتياجات تحقيق رقابة داخلية فعالة 
     

9 
ات الرقابة  الداخلية التي يجب جراءيتوفر دليل عممل لإ 

تنفيذها والتي تمنع التداخل والتضارب في العمل بين مدققي 
 وحدات الرقابة الداخلية والادارات الاخرى

     

01 
 ات والضوابط الرقابية المتبعة دورياجراءالإ يتم تقييم 

 تحديثها لتتناسب مع التطورات  في بيئة العملو 
     

00 
ينهم تعيو  هناك معايير مهنية لاختيار المدققين الداخليين

 فوضوعمية 
     

06 
باعمهم من ات تأكدمن قيام الموظفين بعملهم بحرص لل تأكدال

 للتعليات المشروط الالتزام بها
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03 
 النظام المحاسبيإلى  ات وضوابط لعملية الدخولإجراءهناك 

لى إ وقواعمد البيانات بحيث يتمكن المصح لهم بالوصول
 المعلومات وفي حدود المصح لهم به فقط

     

04 
ترتبط دائرة الرقابة الداخلية فستوى مناسب ضمن الهيكل 

لية داخة الرقابة الأنشطالتنظيمي فا يمكنها من تنفيذ 
 باستقلالية

     

05 
يتوفر العدد الكافي من الكادر الرقابي من المدققين الداخليين 

 المؤهليين 
     

02 
يتم مقارنة المخرجات بالمدخلات خلال مدة زمنية معينة 

 لتحقيق لفحص كفاءة العمليات
     

02 
المحافظة عملى بقائها ضمن و  يتم السيطرة عملى المخاطر

 المقبولةو  الحدود الدنيا
     

08 
نوعمية و  تعتبر تخصصات المدققين الداخليين مناسبة لطبيعة

 المهام الرقابية التي يمارسونها
     

09 
ة المالية المدققة داخليا موثوقو  تعتبر البيانات المحاسبية

 ويعتمد عمليها
     

61 
ة  الرقابة الداخلية بالشمولية ويغطي كافة أنشطتمتاز 
 اتالعمليو  الدوائر

     

 العبارة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

60 
ات الرقابية سهلة الفهم وواضحة فا يمكن من جراءتعتبر الإ 

 سهولة عممليات التطبيق لها
     

66 
يتم توقع المخاطر والتنبوء بها فا يمكن من اخذ الاحتياطات 

 اللازمة لمواجهتها
     

63 
نظامي  بشكل عماللرقابة الالتزام بتنفيذ ال ات اإجراءتضمن 
 واخلاقي

     

64 
ات رقابية تضمن استيفاء التزامات إجراءيتم مراعماة وضع 

 محاسبة المسؤوليات في العمل 
     

65 
ات الرقابية المتبعة تضمن الالتزام بالقوانين جراءالإ ان 

 عمالواللوائش النافذة عمند تنفيذ ال 
     

62 
من ان التقارير المالية والمحاسبية تتضمن  تأكديتم ال

 معلومات ذات موثوقية عمالية تمكن من الاعمتاد عمليها
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 (6ملحق )
 المحكمين بأساءقائمة 

 

 
  
 

 مكان العمل الرتبة المحكم

 جامعة عمان العربية استاذ الاستاذ الدكتور هيثم العبادي

 ربيةجامعة عمان الع استاذ مشارك الدكتور نمر سليحات

 جامعة آل البيت استاذ الاستاذ الدكتور  جال الشرايري

 جامعة آل البيت استاذ الاستاذ الدكتور  محمد رحاحلة

 جامعة ال البيت استاذ مشارك الدكتور مهند نزال

 جامعة ال البيت استاذ مشارك الدكتور سيف الشبيل

 جامعة ال البيت استاذ مساعمد الدكتور نوفان عمليات


